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1/  Présentation de la Maison des adolescents de la Manche : Mado 

 

La Maison des Adolescents de la Manche « Mado η ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǇǳƛǎ ǎƻƴ 
ouverture en 2012, cahier des charges qui a été revu et renforcé fin 2016. 

[ŀ aŀŘƻ Ŝǎǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ et ressource pour les adolescents, leur entourage et les 
professionnels. Avec un positionnement délibérément neutre, la Mado propose ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƭƛōǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎΣ 
confidentiel et gratuit, anonyme si la personne le demande. Notre place en première ligne de la prévention, 
ŀǎǎǳǊŜ ŀƛƴǎƛ ǳƴŜ ŞŎƻǳǘŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜκǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞ ŘΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎΣ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
situation, pour la majorité des situations un apaisement, et une orientation vers un organisme tiers peut être 
proposé et accompagné.  

Notre positionnement permet ainsi un repérage précoce de situations qui peuvent être critiques, alors nous 
nous engageons dans un parcours de soin avec des partenaires pour éviter toute rupture qui serait néfaste.  

Les missionǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǎƻƴǘ aussi déclinées à travers des actions de groupes, de 
participation à des instances départementales et locales, sur le territoire de la Manche.  

 

 

1.1/ Les missions des Maisons des Adolescents :  

  

1.1.1/ Une base interministérielle inscrite dans une circulaire du Depuis 2017 : année de la reconnaissance et 
1er Ministre :  

 

Le 28 novembre 2016, le Premier Ministre a signé la circulaire portant sur l'actualisation du cahier des charges 
des Maison des adolescents et le lendemain, le Professeur Marie-Rose MORO et l'Inspecteur d'académie Jean-
Louis BRISON remettaient au Président de la République le rapport intitulé "Bien-être et santé des jeunes", en 
présence des 4 ministres concernés :  Mme la Ministre de l'Education nationale, de l'enseignement supérieur et 
de la recherche;  Mme la Ministre des Affaires sociales et de la santé;  Mme la Ministre des Familles, de 
l'Enfance et des droits des femmes; et M. le Ministre de la Ville, de la jeunesse et des sports. 

Cette remise s'est faite notamment en présence des Recteurs d'académie, des Directeurs Généraux d'Agences 
Régionales de Santé, réunis ensemble à l'Elysée, et avec les administrateurs de ƭΩ!ba5!. 

 

Le Président de la République a conclu par un discours sur cette nécessité d'améliorer le bien-être des jeunes 
et a insisté sur le rôle des Maison des adolescents dans cet enjeu majeur, pour "ne laisser aucune souffrance de 
côté, ne laisser aucune expression de mal-être qui ne soit apaisée, ne pas laisser de dérive s'installer, ne pas 
ŦŜǊƳŜǊ ƭŜǎ ȅŜǳȄΦϦΧΦ ϦLes Maison des adolescents s'imposent comme plateformes d'accueil et d'orientation des 
jeunes, centres de ressources pour les adultes, lieux de prévention et de coordination des réseaux de 
professionnels. C'est l'enjeu du nouveau cahier des charges qui vient d'être publié. Nous devons leur donner les 
financements en rapport avec ses missions, et en assurer la pérennité." 

 

Pour la Mado, comme pour les autres 106 autres en France, selon Patrick COTTIN, Président de l'ANMDA « il 
ǊŜǎǘŜ ŘƻƴŎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘϥŀŎǘƛƻƴ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘΣ Řŀƴǎ 
lesquelles les MDA sont très impliquées, mais aussi à garantir à celles-ci les moyens nécessaires pour remplir les 
missions qui leur sont confiées. » 
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1.1.2/ Les points clefs du cahier des charges national, socle fondateur de toute maison des adolescents en 
France. 

 

Les objectifs généraux recherchés :  

* Affirmation de la place en termes de : accueil généraliste, écoute, évaluation 

* Orientation si besoin en interne ou externe (dans la Manche, choix en externe) 

* 9ǎǇŀŎŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Υ ǇƻǳǊ ƭŜǎ о ǇǳōƭƛŎǎ ŎƛōƭŜǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ Υ ¢h¦{ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƭŜǳǊ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ les 
professionnels 

* Garantir la continuité et la cohérence des prises en charge et des accompagnements, en contribuant à 
la coordination des parcours de santé 

* Acteur de prévention EN PREMIERE LIGNE 

* CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ǎǳǊ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎence, le décloisonnement des différents 
ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

De manière opérationnelle cela se décline pour les Maisons des adolescents :  

 

* !ŘŀǇǘŞ Ł ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ Ŝǘ ǎŀ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞ Υ ŀŎŎǳŜƛƭ ƴŜǳǘǊŜΣ ǎŀƴǎ ǊŜƴŘŜȊ-vous,  

* Organiser et fournir une expertise pluridisciplinaire sur des situations individuelles afin de définir une 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

* Favoriser la mise en rŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀŘƻǎ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
ŘΩǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜΧ, en vue de la santé et du bien être des jeunes. 

* 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎΣ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǳȄΣ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ Ł ŀŘŀǇǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜǎ aŀŘƻ ŀux 
évolutions des problématiques de santé des ados, des territoires. 

 

Le positionnement territorial renforcé :  

Les Maisons des ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ dans le cadre de la territorialisation de la politique de santé animée 
par les Ars, et enfance/famille des Conseils départementaux. Elles contribuent au diagnostic et au projet 
territorial de sŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΣ Ŝǘ ǎƛƎƴŀǘŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŘŜ ǎŀƴǘŞ. 

Organisation en réseau : les Maisons des adolescents définissent de façon partenariale, des liens et des 
modalités de travail en commun avec les différents acteurs auprès des jeunes :  

* Prise en charge médico-psychologique et somatique des jeunes (notamment des secteurs de 
pédopsychiatrie et psychiatrie) 

* De ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ όŀǾŜŎ ƭŜǎ tŀŜƧ) 

* De ƭŀ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ ό!ǎŜ) 

* De la prévention de la déscolarisation  

* Du parcours éducatif de santé (lien Education Nationale) 

* De ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ƳŞŘƛŎƻ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Υ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ƧŜǳƴŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΣ /ŜƎƛŘŘΧ 
 

Les Maisons des adolescents viennent en appui et en complémentarité des acteurs existants dans les 
territoires. Elles interviennent notamment dans le parcours de prise en charge des jeunes les plus en difficulté, 
au regard de leur expertise en matière de santé globale et plus particulièrement de santé mentale. 

 

Enfin, dans le Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ Řǳ ōƛŜƴ şǘǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ (novembre 2016), les Maisons des 
adolescents sont citées comme « piliers du dispositif ». 
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1.2/ Le portage politique de la Mado  

 

La Maison des adolescents de la Manche est portée juridiquement par un GCSMS Groupement de Coopération 
Sociale et Médico-Sociale constitué de la Fondation Bon Sauveur de la Manche Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!dcmpp/Camsp de la 
Manche. ! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмфΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ tŜǇрл ŀ ǊŜǇǊƛǎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩ!ŘŎƳǇǇ Řŀƴǎ ǎƻƴ 
intégralité, dont la présence dans la Gouvernance du Gcsms. Depuis, le Groupement est constitué de la Fbs50 
et des Pep50. 

Iǳƛǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜΣ Ł Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ п ǇŀǊ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ.  

M. Jacques De Couville est lΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ du Gcsms (équivalent de président) suite à la démission de M. Jena-
Pierre Danin en mai 2019.  

 

Constitution fin 2019 :  

 

Administrateur  Titulaire DE COUVILLE Jacques 

Titulaire  GUILLEMARD Emmanuelle 

Suppléant LUCEREAU Bénédicte 

Suppléant LEFRANC Valérie 

Titulaire  FOSSEY Françoise 

Titulaire  LE CONTE  Jean Michel 

Suppléant CANU Alain 

Suppléant LEBROUSSOIS Nadine 

Ainsi, la Maison des adolescents de la Manche a décliné ses missions à partir de ce cahier des charges, en 

mettant en avant 3 éléments :  

ü Un positionnement pour tout jeune, sans connotation, ni stigmatisation. La Mado a décliné ceci par : « 

Ici on parle de ǘƻǳǘ Η ηΦ [Ŝǎ ŎƘƻƛȄ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀƛƴǎƛ ǎǳǊ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ƻǴ ŎƘŀŎǳƴ ǇŜǳǘ ǎŜ 

ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Υ ŜǎǇŀŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƧŜǳƴŜǎǎŜΣ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ Χ 

ü Une Maison des adolescents départementale avec une déclinaison territoriale Nord, Centre et Sud. Pour 

ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŞŘƛŞ Ŝǘ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ aŀŘƻ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ 

ǎΩŀŘŀǇǘŜ ŀǳȄ ǊŞŀƭƛǘŞǎ ƭƻŎŀƭŜǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜΦ 

ü [ŀ aŀŘƻ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴ ŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩŞvaluation des situations, de repérage 

précoce. Si nécessaire des orientations sont proposées vers des structures adaptées de divers ordres : 

ƳŞŘƛŎŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜΣ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜΣΧΦ[ŀ aŀŘƻ ƴŜ ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜ Ǉŀǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 

sanitaire en intra mais bien en externe, renforçant ainsi le partenariat et la notion de parcours de santé. 
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[Ω!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ du Gcsms, traite du fonctionnement, du financement et des statuts du Gcsms, du 
fonctionnement et activités de la Maison des adolescents. 9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘ réunie 3 fois en 2019, dont une élargie à un 
représentant du Conseil Départemental όƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇŜǘƛǘŜ ŜƴŦŀƴŎŜΣ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜύ, notre 
Commissaire aux Comptes, ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩAdcmpp/Camsp en tant 
que porteurs du projet initia, Directeur Hospitalier de la Fondation Bon Sauveur. 

 

 

мΦоκ [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ aŀƴŎƘŜ :  

 

 

 

 

[Ŝ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ DŎǎƳǎ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ŘƛǊŜŎǘΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ aŀŘƻ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ constituée de 
personnes mises à disposition soit par les Pep50, soit par la Fondation Bon sauveur de la Manche. Les vacations 
ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ŘŜǎ о ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ 
Hospitalier Avranches-Granville et la Fondation Bon Sauveur de la Manche.  

!ƛƴǎƛΣ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлм9Σ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ł ƭŀ aŀŘƻ Şǘŀƛǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ de 17 personnes, pour 8 ETP au 31 
décembre.  

 

Eléments significatifs en 2019: 

- ¦ƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭκŞŎƻǳǘŜ Ł nouveau de +8%, avec des territoires en forte 
tension : Cherbourg, Valognes, Avranches 

- Lŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ Ł Villedieu  
- Une reconnaissance par les collectivités territoriales avec des financements directs à la Mado 
- Un maintien des actions de prévention sur le département. 
- La création ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘologue de supports de prévention sur les 

violences faites aux jeunes femmes. 
- !ŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳƴŜ nouvelle mission de volontaire en service civique fin année 2019 autour de la prévention 

sur le territoire de Valognes. 
- ¦ƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ aŀŘƻ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇƻǳǊ 
ǾŜƴƛǊ Ł ƴƻǎ ŜǎǇŀŎŜǎΣ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ tŞŘƻǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǊŀƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ CƻƴŘŀǘƛƻƴ 
Bon Sauveur 
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Notre organisation prend en compte la dimension départementale et territoriale avec :  

 

- ! ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ : 1 directrice, 1 chargée de prévention, 1 secrétaire, 1 comptable   
- Par équipe territoriale : ǳƴ ōƛƴƾƳŜ ŘΩAccueillants-écoutants, psychologue, secrétaire et médecin 

référent. 

[Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜǎ ŀ ŞǘŞ ǇƻǎŞΣ ŜƴǘǊŀƞƴŀƴǘ ǳƴ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŀǾŜŎ ǇŀǊ 
exemple :  

* Formations initiales/qualifications des accueillants écoutants : éducateurs spécialisés, éducateurs, 
infƛǊƳƛŝǊŜΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘǎ ǎƻŎƛŀƭΣ 5ŜŦŀΣ 5¦ ŀŘŘƛŎǘƻƭƻƎƛŜΣ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊǎ ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎΣΧΦ 

* Médecins : pédiatre, psychiatre et pédopsychiatre 

Chaque équipe se retrouve tous les jeudis matins, pour une réunion territoriale nord, centre et sud qui se 
déroule en 2 temps :  

* Un temps institutionnel Υ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣΧ 

* Un temps clinique en présence du psychologue et tous les 15 jours du médecin référent : présentation 
de situations, réflexion sur un accompagnement, orientation, apports ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΣΧ 

 

La directrice participe successivement aux réunions de territoires. 

 

Une indispensable cohésion départementale :  

 

[ΩŞǉǳƛǇŜ aŀŘƻ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛŜ 3 fois Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜΦ hǳǘǊŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ 
connaiǎǎŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΣ ŎŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
cohérence de la structure.  

/Ŝǎ ƧƻǳǊƴŞŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŎƻƳƳǳƴǎΣ ŘΩŀǎǎŜƻƛǊ Ŝǘ ŜƴǊƛŎƘƛǊ ƴƻǘǊŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜ 
ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘΣ ŦŀǾƻǊƛser les inter-actions départementales, faciliter la communication et créativité interne, 
accueillir des partenaires/intervenants externes. 

5Ŝǎ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎǳƧŜǘǎ : 
ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΣ ƭŜǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΣ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜ ƴƻǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ  

 

¦ƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ :  

 

La connaissance du public adolescent, de son entourage, de son environnement, nécessite une mise à jour 
constante pour les professionnels de la Mado, ceci afin de :  

 

ü Consolider et renforcer le socle de connaissance initial de chacun 
ü Permettre une augmentation des connaissances ǎǳǊ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ 
ü {Ŝ ǘŜƴƛǊ ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ : leurs usages, pratiques,  
ü !ǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 
ü 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ŎƻƳƳŜ ƭƛŜn avec les 

jeunes 
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Coût des formations et manifestations diverses  

suivies par le personnel 
Nombre 

Coût 

Intitulé de la manifestation salariés jours 

Journée Adolescence : "Psychodynamique et psychopathologie" 1 4,5                 -      

Journée  "Prévention et lutte contre la radicalisation" 2 1          12,64    

Colloque "20 ans après : les nouveaux adolescents" 1 1          95,90    

Journée Journée d'étude "Violences sexuelles" 1 1          45,00    

Journée "Intervention précoce : mode d'emploi" 2 1        369,23    

Journée 10èmes journées nationales des MADO "#ADOSCONNECTES" 6 2     1 228,49    

Conférence 
"50 ans d'action pour l'intégration vers un engagement 

de tout un territoire 100% inclusif 
1 1          90,00    

Forum "CAMSP, /attΣ.!t¦ Υ IƛŜǊΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ! demain ?" 1 1          30,00    

Journée 
21èmes journées nationales SFSA "Conduites extrêmes 

à l'adolescence : du normal au pathologique, 
de la destructivités à la créativités" 

2 2        787,40    

Formation 
"Le psycho-traumatisme lié aux violences 

 sexuelles subies" 
1 2          86,58    

Formation "Prévention du harcèlement à l'adolescence" 1 2          20,00    

Colloque "Une école inclusive pour tous, un parcours pour chacun" 3 1        148,75    

Formation "Discrimination : Egalité homme-femme" 1 1          20,90    

  Coût total :     2 934,89    

 

[ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ aŀŘƻ Ŝǎǘ о Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳΩŜƴ нлмуΣ Ŝǘ ŀ ǘƻǳŎƘŞ ŀǳ ǘƻǘŀƭ ŎǳƳǳƭŞ но 
salariés.  

 

 

1.4/ Les principaux financeurs de la Maison des adolescents  

 

La Maison des adolescents est un GCSMS, structure de droit privé, qui ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
partenaires reconnaissant notre action et assurant un socle de financement pour son fonctionnement. La 
Maison des adolescents porte aussi des actions/projets, pour lesquels nous sollicitons des subventions et 
procédons à des facturations. [ΩŀƴƴŞŜ нлм9 a été marquée par une augmentation significative du financement 
socle via la DDCS en tant que PAEJ (Point Accueil Ecoute Jeunes), et une dotation plus élevée de notre Cpo avec 
ƭΩ!ǊǎΦ  

[ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ fondamental : par une mise à disposition gratuite de 
locaux pour accueillir le public ; le financement direŎǘ ŘŜ ƭŀ aŀŘƻΣ ǇƻǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ 
sur leur territoire. 



 

- 7 - 

 

Base de fonctionnement de la Mado :  

En répondant au cahier des charges national, la Maison des adolescents bénéficie du financement national de 
ƭΩhb5!a όhōƧŜŎǘƛŦ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ 5ŞǇŜƴǎŜǎ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜύ ǇƻǳǊ мрс ллл ϵΦ 

Le Conseil Départemental de la Manche reconnaît la Maison des adolescents comme acteur en première ligne 
de la prévention et à ce titre nous octroie un financement de 100 000 ϵ ŀƴƴǳŜƭ. 

[Ω!ƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ santé nous soutient ǇƻǳǊ ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ро ллл ϵΦ 

La Maison des adolescents est reconnue en tant que PAEJ (Point Accueil Ecoute Jeunes) par la DDCS, avec un 
financement de 37000 ϵΦ  

La Msa a décidé à partir de cette année, de soutenir la Mado dans le cadre de son fonctionnement afin de 
souligner notre ancrage territorial dans les secteurs ruraux. 

 Les actions de prévention que nous portons envers les adolescents, les parents, mais aussi les professionnels 
sont reconnues et financées par diverses structures, avec une augmentation et diversité accrue : 

- ¦ƴ /ǇƻƳ ŀǾŜŎ ƭΩ!Ǌǎ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ офлллϵΣ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƴƻǘǊŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ŘŜ 
prévention Υ ƭŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 
dans les Cescii 

  le Fipdr, et Clspdr de Cherbourg pour la prévention des violences 

- La Délégation aux Droits des Femmes pour la création de supports vidéo de prévention de première ligne 
pour une sensibilisation auprès des jeunes.  

- Une participation directe de structures pour lesquelles la Mado effectue des prestations : collectivités, 
associations, Etablissements scolaires  

 

tƻǳǊ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ la Maison des adolescents puise sur ses fonds propres et a soldé en 2019 une aide au 
ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ŘŜ мпн ллл ϵΣ pour le renouvellement du parc informatique et serveur.  

 

1.5/ Un Réseau de Partenaires : 

 

Le cahier des charges national inscrit les Maisons des adolescents comme des espaces ressources sur leur 
territoire de la problématique adolescente. Il précise également que les Maisons des adolescents garantissent 
ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎƻƛƴ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ : ceci nécessite un important travail de lien avec divers acteurs auprès des 
jeunes mais aussi des parents. 

Ainsi, de fait, le travail de la Mado repose sur le partenariat, comme configuration organisationnelle 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ décloisonner les espaces de 
prise en charge et/ou de suivi des adolescents et de développer les partenariats entre le sanitaire et le social 
(socio-éducatif, socio-médical, socio-ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜΧύ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
adolescents et leur entourage.  

[Ŝ ƳŀƛƭƭŀƎŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎΩŀƧǳǎǘŜǊ ŀǳȄ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Ŝƴ ǎΩŀŘŀǇǘŀƴǘ ŀǳȄ 
spécificités locales et en participant à la création de projets innovants concernant notamment les besoins non 
couverts ou émergents. 

 

Pour la Mado en 2019, le travail de réseau se résume ainsi :  

- A ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ et locale : 154 rencontres partenaires pour 2631 mobilisées.  

 

Ce point sera repris plus en détail dans la 4ème partie du présent rapport dédié au travail en réseau 
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1.6/ Maintenir une communication active et dynamique auprès des professionnels et du grand 
public : 

 

Le positionnement en première ligne ŘŜ ƭŀ aŀŘƻ ƛƴŘǳƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ȅ ǾƛŜƴne sur adhésion, nous ne sommes pas 
Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ƻǳ ŘΩƛƴƧƻƴŎǘƛƻƴΦ !ǳǎǎƛ ǳƴ ƧŜǳƴŜΣ ǳƴ ǇŀǊŜƴǘΣ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƴƻǘǊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀŦƛƴ 
ŘŜ ǎΩŀǳǘƻǊƛǎŜǊ Ł ǾŜƴƛǊ Ł ƭŀ aŀŘƻΦ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǇŀǊ ǳƴ ǘƛŜǊǎ ǊŜƭŀƛǎ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǳǊΦ Nous avons 
choisi de diversifier nos modes et supports de communication tant vers le grand public que vers les 
professionnels, avec un visuel commun :  

 

¦ƴŜ ǇƘǊŀǎŜ ŎƭŜŦ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ : « Ici on parle de tout ! » 

 

En termes de communication, la Mado déploie divers supports pour se faire connaître des adolescents et les 
parents :  

* Un site départemental Maison des adolescents www.maisondesados50.fr.  Il se veut complémentaire de 
ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǶǊŜ ŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭŀ aŀŘƻΣ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ƻǴ 
nous trouver.  

* Des outils de communications : plaquettes dont une ciblée pour les parents, cartons pour les ados, 
affiches,  

* Une présence numérique : la page Facebook de la Mado.  Simple et efficace, presque incontournable, 
Facebook est un moyen de communication permettant de toucher les jeunes/parents, les professionnels, 
Ŝǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ǳƴ ƭŀǊƎŜ ǇǳōƭƛŎΦ  {ǳǇǇƻǊǘ ŘΩƛnformations (présentation, horaires, lieux des accueils) 
elle permet également de promouvoir les actions et évènements organisés par la Mado, mais aussi ceux de 
ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ǘƻǳǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ Χ A ce jour, notre page compte près 
de 740 abonnés, 750 personnes ont aimé la page, la portée moyenne est de 1700 vues toutes publications 
confondues. Elle permet également de faire le lien avec les profils Facebook des accueillants écoutants 
assurant des permanences « promeneurs du net, présence éducative sur internet » 

* 5Ŝǎ ǊŜƭŀƛǎ Ŝƴ ŦƛƎǳǊŀƴǘ ǎǳǊ ŘƛǾŜǊǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǘƛŜǊǎ Υ ƭŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭΩ¦ŘŀŦΣ ŘŜ ƭΩ!ŘǎŜŀƳΣ ǎƛǘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
de la Préfecture, du Conseil Départemental, de la Caf et de nombreuses villes et communautés de 
communes, affichage ǎǳǊ ƭΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭŀ Msa, Bureau information ƧŜǳƴŜǎǎŜΣ Χ  

* ¦ƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ 
ainsi Υ ΩǳƴŜ ŎƘŀƞƴŜ ¸ƻǳ ¢ǳōŜΣ un compte Twitter et un compte Instagram.  

 

 

Pour se faire connaître par les structures, professionnels en lien avec les adolescents et parents :   

* Le site internet cible aussi ce public 

* Une mailing liste avec envois réguliers sur ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǎǳǊ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ 

* La page Facebook avec de ƴƻƳōǊŜǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

* Interventions lors de réunions organisées par nos partenaires : parentalité Reaap, groupe Vif, les Cescii 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ƧŜǳƴŜǎǎŜΣ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ jeunesse, de centres médicaux ǎƻŎƛŀǳȄΣ Χ 

* Interventions lors de temps forts : colloques, formations, assemblée générales 

* Des portes ouvertes ŘŜ ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ de Cherbourg, elles ont réuni plus de 35 professionnels de terrain venus 
ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƻǳ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭΩinterconnaissance avec la Mado 

 

http://www.maisondesados50.fr/
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1.7/ ¦ƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭΩévaluation pertinente de notre activité 

 

Au fur et à mesure du développement de notre activité, de notre taille, de notre implication sur le territoire, 
nous adaptons nos outils pour tendre à une amélioration continue.  

Ceci nécessite une assiduité maintenue, afin ŘŜ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ǳƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŜŦŦŜǘ 
obtenu, en vue ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜΦ 

Ainsi, la Mado procède par étapes, au fur et à mesure des obstacles, difficultés, retours internes ou de 
partenaires, pour ajuster si besoin. 

La aŀŘƻ ƴΩŜǎǘ pas un établissement sanitaire ni médico-ǎƻŎƛŀƭΣ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƴŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻƛǎ ǘŜƭƭŜǎ ŘŜ 
нллн Ŝǘ ŘŜ нллрΦ hǊ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘŜǎ ŜȄƛƎŜnces de celles-Ŏƛ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΣ Ŝǘ 
ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴΦ 5Ŝ ƳşƳŜΣ ƭŜ DŎǎƳǎ aŀŘƻ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ł 
ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉƻints facilitent et 
ŀƳŞƭƛƻǊŜƴǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΦ 

 

 

Pour 2019, la Mado a ainsi poursuivi et renforcé :  

 

* Les informations et droits des usagers : nos outils sont ajustés à notre activité, avec un affichage de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀtion nécessaire à nos publics, procédures internes et contrôle des données. Les outils et pratiques 
de la Mado sont conformes aux exigences de la Cnil.  
 

* Outils traitement statistique Υ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ Řǳ /ŀƭǾŀŘƻǎ ŀǾŜŎ la base 
File Maker ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩ!ŎǎŜŀΦ /ƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΣ ƴƻǳǎ ŀŘŀǇǘƻƴǎ ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ 
réalité professionnelle.  
 

* Une comptabilité analytique et des tableaux de suivi permettent une visibilité plus précise, un contrôle des 
dépenses et engagements. 
 

* ¦ƴŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ 9ȄŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ǳƴŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŀƎŜƴŘŀǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ 
 

* Une optimisation de notre outil de traitement statistique aussi pour le travail de réseau et de prévention, 
fortement enrichi en 2019.  
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2/ La Mado : EǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎΣ leur entourage et les professionnels 

 

 

 

 

[ŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ aŀƴŎƘŜ Ŝǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎΣ ƭŜǳǊ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ 
ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ ¦ƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ƭƛōǊŜΣ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭΣ ƻǴ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǎŜ ǇƻǎŜǊ ǎŜǊŜƛƴŜƳŜƴǘΣ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǳƴŜ 
information, avoir une écoute attentiǾŜΣ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎƛ ōŜǎƻƛƴΦ [ΩŀƴƻƴȅƳŀǘ Ŝǎǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ 
demandé par les usagers. Nous avons fait le choix de ne pas afficher ŘŜ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜΣ ƭŀƛǎǎŀƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł 
ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ǎŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƻǳ ƴƻƴ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΦ Pour la Mado, ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ 
ŎƻƳƳŜƴŎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŀǳ ŎƻƭƭŝƎŜ ǇƻǳǊ ǎŜ ǘŜǊƳƛƴŜǊ ŜƴǘǊŜ ноκнр ŀƴǎΦ  

 

 

2.1/ [ΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ : la spécialité de la Mado avec un cadre clinique adapté 

 

2.1.1/ Une prise en compte indispensable de ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ   

 

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ Ŝǎǘ ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŦƻƴŘ ŜƴƎŀƎŞ Ŝƴ нлмп Ŝǘ ŜƴǊƛŎƘƛ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΣ 
Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǇƛƭƻǘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ о ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ о ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜǎΦ /ŜŎƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŀ 
colonne vertébrale de la Maison des adolescents et est en perpétuel questionnement et relecture. Le projet 
a!5h Řƻƛǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ Ŝǘ ǎΩorganise au regard de cette approche 
théorique.  

Les éléments ci-dessous reprennent en majorité les écrits de ƭΩǳƴŜ ŘŜ ƴƻǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜs Mme Maryse Corbet.  

 

[ΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ ǎŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǳōŜǊǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƛƳǇƻǎŜ ǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ 
physique, psychique, affectif que relationnel. 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƭƛƴƛŎƛŜƴǎ ƻƴǘ ŎƘƻƛǎƛ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ  singulière de notre 
ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩȅ ŀǘǘŀŎƘŜǊ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ǘout aussi spécifiques. [ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ƴŜ ƧŀƳŀƛǎ ǇǊŞŎƛǇƛǘŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŀƛǎǎŜǊ ƻǳǾŜǊǘ ƭŜ 
champ des possibles quant au devenir des symptômes repérés. 
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[ΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ƳǳǘŀǘƛǾŜ Ŝǘ ŘƻƛǘΣ Ł ŎŜǘ ŞƎŀǊŘΣ şǘǊŜ ŀōƻǊŘŞŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŞŎƭŀƛǊŞŜ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
dimensions qui nous semblent incontournables : psychodynamique, métapsychologique, aussi 
neurobiologique. /ŜŎƛ ǎŀƴǎ ƻǳōƭƛŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭΣ ǎƻŎƛŞǘŀƭΣ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘΩǳƴ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ 
en 2018Σ ƭŜ ƧŜǳƴŜ ŀǳ ŎǆǳǊ Ŝǘ Ŝƴ ǇǊƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƛǘŞΦ 

Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ pas là de privilégier un abord essentiellement scientifique, et encore moins scientiste, mais bien de 
ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭe et 
notamment celle du cerveau, des recherches en sociologie et anthropologie.  

Ce détour nous semble obligatoire tant ses apports vont nous être précieux pour singulariser et surtout 
ǎǇŞŎƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ Řŀƴǎ ǎŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻƴŘŜΣ ǎŀ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘé psychique et 
comportementale. 

 

CŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Şǘŀƴǘ ǇƻǎŞǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǿƻǳƭǳ ǇŜƴǎŜǊ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ à la Maison des 
adolescents.  

  

Avant la création de la Mado en janvier 2012, nous pouvons dire que toute demande concernant les troubles 
ŘΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ǊŞŎŜƴǘŜ ŎƘŜȊ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ Şǘŀƛǘ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǘŜǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ǇŞŘƻǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ (de la Fondation 
Bon SauveurΣ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǊŀƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎǳŘύ pour les enfants de moins de 16 ans, puis (ou directement selon leur âge) 
vers le secteur de psychiatrie adulte au-delà de cet âge (décret du 14 mars 1986). 

5Ŝ Ŧŀœƻƴ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜΣ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ł ŘŞŦaut 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǇǳƛǎǉǳŜ ƛƴŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ  

Le travail de 4 années mené de 2008 à 2011 porté par un collectif de professionnels, de structures touchant à 
ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΣ ŀ ŀōƻǳǘƛ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ aŀŘƻ ǇƻǳǊ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ƻŦŦǊƛǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ŘŜ 
première ligne à la fois en repérage précoce et pour apaiser la majorité des situations rencontrées. 

Ainsi, depuis janvier 2012 avec ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜǎ !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ aŀƴŎƘŜΣ ŎŜǎ 
ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ǊŞŎŜƴǘŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩǳƴŜ 
autre approche en ce sens où elles ne sont plus systématiquement orientées vers le sanitaire et donc ne sont 
plus systématiquement médicalisées. 

 

!ǾŜŎ ƭŀ a!5hΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜǘǘŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜΣ ŎŜǘǘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ Ŝǘ ǇŜǳǘ-être tout 
ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ζ ǊŞŜƴŎƘŀƴǘŜƳŜƴǘ η ŘŜ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǊŞǎŜǊǾŞ Ł ŎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƭƛŞŜǎ Ł 
ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΣ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ ǇŀǊǳ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊΦ 

Ne pas se précipiter dans un diagnostic, prendre le temps nécessaire et ne pas médicaliser systématiquement 
sont ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ǊŞŎŜƴǘŜ ƭƛŞǎ Ł 
ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΦ 

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǎǇŞŎƛŦƛŜǊΣ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜǊΣ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǊ ǘǊƻǇ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŎŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŞŎǳŜƛƭ ǉǳΩƛƭ ƴƻǳǎ Ŧŀǳǘ 
ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ǘŜƴǘŜǊ ŘΩŞǾƛǘŜǊ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘΣ dans un premier temps, un accueil généraliste, dynamique au sens de 
la réactivité et facilement accessible. 

/ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭŜΣ ƛǎǎǳŜ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ŎƻǳǊŀƴǘǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎΣ ƴƻǳǎ ǎŜƳōƭŜ ƛƴŀŘŞǉǳŀǘŜ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ŎƘŜȊ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ŎŀǊ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴƻƳƳŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞΣ ŘŞŦƛƴƛ Ŝǘ ŎƻƴŎƻǳǊǘ Ł ǳƴ 
déterminisme univoque. 

tƘƛƭƛǇǇŜ WŜŀƳƳŜǘΣ ǇƻǳǊ ƴŜ ŎƛǘŜǊ ǉǳŜ ƭǳƛΣ ƛƴǾƛǘŜ Ł ǎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ŎƻƳƳŜ 
ǘǊŝǎ ƳƻōƛƭŜΣ ǘǊŝǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ǘǊŝǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŜȄǘŜǊƴŜΦ  

Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ǘŀƴǘ ŘŜ ƴƻƳƳŜǊ ƭŜǎ choses en tentant de les classer en symptômes à éradiquer que de 
ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ŀƳŞƴŀƎŜ ǎŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƛŜƴǎ ƻōƧŜŎǘŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŜƭƭŜ ƴŀǘǳǊŜ Ŝǎǘ ƭŜ ŎƻƴŦƭƛǘ 
ǇǳƭǎƛƻƴƴŜƭ Ł ƭΩǆǳǾǊŜΦ 

 

Ainsi, il Ŧŀǳǘ ƭŜ ǊŞǇŞǘŜǊ Ŝǘ ƭΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ǎŀƴǎ ŎŜǎǎŜΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜs adolescents est un accueil très spécifique.  
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/ΩŜǎǘ ǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ǉǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŀŘŀǇǘŞ :   

Á Penser Ŝƴ ŀƳƻƴǘ Ŝƴ ŎƻƴǎǘǊǳƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ  
Á mais aussi envisager en aval, un travail de régulation clinique afin de déterminer au mieux la 

demande. 
 

Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎǳǊŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƻǳ ŘŜ ǎƻǳǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜ Ƴŀƭ-şǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ Υ 

Á ƭŜ ǎǳǊŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ  Ŝƴ ǉǳŀƭƛŦƛŀƴǘ ŘŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛǉǳŜ ŎŜ ǉǳƛ ƴŜ ƭΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
Á le sous déterminer Ŝƴ ƧŜǘŀƴǘ ƭŜ ǾƻƛƭŜ ŜǳǇƘŞƳƛǎŀƴǘ ŘŜ ζ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ŘΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ η ǎǳǊ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ 

symptôme.  

 

hǊΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǎǘ difficile, souvent douloureuse.  

Nous nous trouvons dans une problématique cruciale du lien, de la distance et du spectre de la dépendance à 
ƭΩŀǳǘǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ il faut penser, théoriser, aménager la rencontre avec les accueillants pour la rendre, 
simple, facile et sécurisante. 

!ƛƴǎƛΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ƳƛŜǳȄ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ƴƻǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǉǳƛ ǎƻƛŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞǎΦ 

[ΩŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ-écoutant  doit être le garant du cadre pour une relation sans danger,  

solide et exigeante cliniquement. 

 

2.1.2/ Chaque lieu est pensé pour créer un environnement apaisant adapté à la temporalité adolescente :  

 

 

 

/ƘŜȊ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘΣ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǎǘ ǎȅƴƻƴȅƳŜ ŘΩŜȄŀǎǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎΦ WŜŀƳƳŜǘ Řƛǘ ǉǳŜ « les parents, les 
ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘΧŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜΣ ǘƻǳǘΣ ǘƻǳǘ ŘŜ 
suite » 

Rester dans ce rythme et ceǘǘŜ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞ Ŝƴ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ŀŘŀǇǘŞ Ŝǎǘ ǳƴ ƎŀƎŜ ŘΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘΦ 

Dès le premier appel, il est important de désigner un seul interlocuteur, dans un temps qui sera le plus bref 
possible et proposer un accès facilité à la prise en charge. 

[ΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ doit savoir comment, où et par qui il va être reçu. 

[ΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǳƴ ƭƛŜǳ ƻǳǾŜǊǘ ŀǳ ǎŜƴǎ ƻǴ ƛƭ Řƻƛǘ ǊŜǎǘŜǊ ƻǳǾŜǊǘ ǎƛ ƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ȅ ǊŜǾŜƴƛǊΦ  

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜǊ Ł ŎŜǘǘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ζ Ƴŀƛǎƻƴ ηΦ 

On doit pouvoir dire que la porte reste ouverte, que le lieu est à disposition. Cette permanence spatiale est 
indispensable. Nous nous y attachons dans le choix des lieux où nous proposons une antenne ainsi que pour 
nos permanences. 
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Être accueilli dans une « maison », suppose déjà une représentation de cet accueil, du lieu et des accueillants. 
La « maison » est un espace global, on peut y trouver nombre de choses dont on peut avoir besoin. On y entre, 
ƻƴ Ŝƴ ǎƻǊǘΦ hƴ ǇŜǳǘ ȅ ǊŜǾŜƴƛǊ ŎŀǊ ǊƛŜƴ ƴΩŀǳǊŀ ōƻǳƎŞΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ȅ ƭŀƛǎǎŜǊ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴ ŘŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ 
ensuite. 

Le terme de « maison » ouvre le champ de la représentation symbolique et tient ses promesses dans la réalité 
de son exercice. 

" ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ǇŀǊ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜǎ !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎΣ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝst menée, discutée en réunion de 
ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŜǘΣ ŀǇǊŝǎ Ŝǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ǎƛ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ/médico-
social pourra être décidée. tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфΣ ŎŜƭŀ ŀ ŎƻƴŎŜǊƴŞ м4% des jeunes et 3% des parents. 

La réunion clinique se tient chaque semaine entre les accueillants-écoutants, le médecin référent et la 
psychologue pour présenter et évaluer toutes les nouvelles demandes. 

La première rencontre est donc primordiale et définira la suite du parcours.  

 

Lors de ce premƛŜǊ ŞŎƘŀƴƎŜΣ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ 
disponible pour la saisir, la comprendre et la gérer. 

Pour cela, il faut soi-même être dans des dispositions favorables, évoluer dans un environnement stable et 
investi.  

[ΩŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘΦ Lƭ Řƻƛǘ ƭǳƛ-même se sentir contenu tant par le lieu que 
par le projet qui a pensé et construit ce lieu. 

[Ŝ ŦŀŎŜ Ł ŦŀŎŜΣ ŎƻƳƳŜ ǘƻǳǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘǳŜƭΣ ŜƴƎŀƎŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜurs dans ce qui le 
ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘΦ {ƛ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƛƴǎǘŀōƭŜΣ ŎƘŀƴƎŜŀƴǘΣ ƴƻƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƛƴǾŜǎǘƛΣ ƛƭ ǎŜǊŀ 
ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘΦ 

[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇǊƻƳŜǎǎŜΣ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘǎΣ ŘŜ ƭe voir investir son espace 
psychique plutôt que de le fuir en posant des actes. Cette mise en acte étant une façon bruyante et parfois 
ǾƛƻƭŜƴǘŜ ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƻǳ ŘŜ ƎŀǊŘŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜΦ 

 

 

нΦнκ 5Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ǇƻǳǊ ŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ pour un parcours de santé 
plus fluide :  

 

Ainsi, tout en prenant en compte les réalités territoriales, les contraintes de mobilités, la MADO offre plusieurs 
possibilités aux adolescents Ŝǘ Ł ƭŜǳǊ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƴƻǳǎ Υ  

¶ Venir physiquement à la MADO : notre accueil est départemental, chacun peut venir là où il le 
souhaite en fonction de ses possibilités et de ses choix. Les entretiens se déroulent dans un salon 
propice Ł ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞΦ 

¶ .ŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ-écoutant 

¶ Nous envoyer un mail : maisondesados50@maisondesados50.fr 

¶ Consulter notre page Facebook : Maison des adolescents de la Manche 

¶ Echanger en conversation instantanée via Facebook avec un accueillant-écoutant, dans le cadre de 
Promeneurs du net 

 

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǊŞŀƭƛǎŞ Ł ƭŀ aADO. 

En effet, la MADO ƴΩŀ Ǉŀǎ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ sanitaires et des suivis au long cours mais bien 
un accueil généraliste, apaisement, repérage précoce suivi ƻǳ ƴƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

! ŎŜ ƧƻǳǊΣ ƴƻǳǎ ǎŀǾƻƴǎ ǉǳΩǳƴ ŦŀƛōƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ Ŝǎǘ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ǳƴŜ Ŏƻƴsultation psychiatrique ou 
médico-sociale (14%) ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ aADO.  
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bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƛƭ ƴƻǳǎ ǇŀǊŀƞǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜ ŀ ƭƛŜǳΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ŦŀŎƛƭƛǘŞŜ, accompagnée par 
une dynamique de réseau et un travail de partenariat. 

Sans doute serait-il souhaitabƭŜ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ a!5h ǇǳƛǎǎŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ 
ŞǘŀǇŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ/médico-sociale ǎŀƴǎ ǉǳŜ ŎŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎƻƛǘ répété dans les 
CMPEA ou CMPP. [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩ!Ǌǎ ŀ ŦŀƛǘŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦŦƛrme également ce point. 

 
Nous abordons là, cette nécessaire, incontournable, essentielle et primordiale question du travail en réseau, du  
ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘΦ 

tǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎΣ ŎΩŜǎǘ ƛƳƳŀƴǉǳŀōƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ŀǇǇŜƭŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ 
souvent souhaitable. 

Le rôle, la place comme le statut de chacun doit rester très identifiable et ne jamais se superposer aux autres 
car lorsque tout le monde fait tout, personne ne fait plus rien qui soit structurant. 

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭ Ŝǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǳƴŜ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ǳƴŜ ǇŜǳǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǾŞŎǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƳŜƴŀŎŜ 
identitaire professionnelle.  

aŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ƴƛ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴΣ ƴƛ ƳŜƴŀŎŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƧƻǳŜǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǳƴƛǉǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘ ǉǳƛ 
ƴΩŜȄƛǎǘŜǊŀ ǉǳŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ 

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ Řƛƭǳǘƛƻƴ ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜΣ ōƛŜƴ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΣ ŎƘŀŎǳƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ 
reconnu et renforcé dans ses prérogatives. 

Il est bien évident que le rôle et la place de chacun doivent rester clairǎ Ŝǘ ŘƛǎǘƛƴŎǘǎΣ ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǘ 
pour toutes les prises en charge conjointes. 

 

Le cadre clinique interne à la MADO :  

 

Le terme « cadre clinique » ne sous entend donc pas une mƛǎǎƛƻƴ ŘΩƻǊŘǊŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ł ƭŀ a!5h mais les 
modalités de fonctionnement pour la mission principale de la MADO ŘΩŀŎŎǳŜƛƭκŞŎƻǳǘŜκ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ 
apaisement, repérage précoce avec une orientation vers un organisme tiers si besoin. 

Pour la MADO, l'orientation se situe en externe et s'appuie sur un cadre clinique préalable avec, si possible, un 
conventionnement auprès des partenaires pour "garantir la continuité et la cohérence des prises en charge et 
des accompagnements, en contribuant à la coordination des parcours de santé". (Cf. Objectif général 7 du 
cahier des charges national actualisé en novembre 2016). 

 

Cette orientation de l'adolescent/ entourage/professionnel se fera vers une structure de type sanitaire (CMP, 
CMPEA, Pédiatrie) ou de type médico social (CMPP,..) ou de type sociale/éducative assurant ainsi une 
continuité de la prise en charge en totale cohérence avec les rôles et place de chacun. 

  

La force de la MADO porte sur  

¶ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǘǊƛǇǘȅǉǳŜ Υ !ŎŎǳeillant-écoutant- Psychologue - 
Médecin 

¶ Une approche territoriale : réunions tous les jeudis matins par territoire Nord, Centre et Sud. 

[ƻǊǎ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎΩŀȄŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ Υ  

ω tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ-écoutant de toutes les Nouvelles situations rencontrées 

ω Au-delà de 5 entretiens, point sur la situation, aussi régulièrement que nécessaire notamment pour : 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ a!5hΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜ Ł ǇǊƻǇƻǎŜǊΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ 
difficultés rencontrées pouvant expliquer le fait de générer ces entretiens, affiner notre identification des 
diverses situations rencontrées pour renforcer notre lien auprès de partenaires/décideurs  

Toute orientation pour une prise en charge vers un organisme tiers est traitée en temps clinique 
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нΦоκ .ƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Υ 

 

Notre implantation sur la Manche : 12 lieux pour accueillir   

Á Antenne centre à St Lô, espace de 220m² : ouverture du mardi au jeudi  
Á Antenne sud, à Avranches avec un accueil les mercredis et 6 permanences : St Hilaire du Harcouët (les 

lundis), Isigny le Buat (1 mardi/ sur rdv), Granville (les mercredis), Mortain 2 mardis/mois, Cérences 2 
mardis/mois, Villedieu les poêles 2 mardis/mois. Espaces en moyenne de 10 à 15 m².  

Á Antenne Nord à Cherbourg de 60m² : une antenne à Cherbourg du lundi au jeudi et 3 permanences :  à 
Valognes les lundis, 3 mardi par mois à Carentan, 1 mardi par mois à Picauville. 

 

tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм9, nous considérons une ouverture sur 42 semaines en prenant en compte la fermeture en été 
de 4 semaines, à Noël de 2 semaines, celle induite par les congés et éventuelles réunions. 

 

 
!ƛƴǎƛΣ ƴƻǘǊŜ ƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǎΩŞǘŜƴd sur une amplitude horaire de 62 h30 par semaine ainsi réparties :   
 
Á Nord : 26h00 hebdo  
Á Centre Manche : 15h30 hebdo (avec la possibilité de 2 accueillants à nos locaux). 
Á Sud Manche : 21h00 hebdo fixe + sur rendez-vous 

 
tƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŘƻǳōƭŜǊ ƴƻǘǊŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ н 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŎŜŎƛ ƴΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ ǎǳǊ ƴƻǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ de Cherbourg et de St Lô, ce qui donne une capacité 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ 77h30 hebdomadaire.  
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Nous soulignons que cette organisation fait que nous sommes au maximum de notre capacité eu égard à nos 
financements pour le temps de travail de nos accueillant-écoutants. 

 

 

 

 

LŜǎ aŀƛǎƻƴǎ ŘŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ƻƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ł ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŎƻƳƳǳƴ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ  

afin de permettre une lecture facilitée à la fois entre maison des adolescents Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 
nationale. 

Ainsi les Maisons des adolescents parlent ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ, de situations rencontrées, cherchant ainsi à ne pas 
reprendre des termes issus des secteurs sanitaires notamment (comme la notion de file active) afin de limiter 
les risques de confusion. 

 

A la MADOΣ ƴƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎƻƴǎ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǎŀƛǎƛǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛŦǎ et 
qualitatifs de chaque situation reçue. 

 

 

Bilan de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 2019 

 

Les données ci-dessous sont issues de la base File Maker, logiciel spécifique nous permettant de saisir les 
éléments quantitatifs et qualitatifs de chaque situation reçue.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Les données font apparaître une augmentation de 8,5 % du nombre des entretiens entre 2018 et 2019, 

inégalement répartis sur le territoire. [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇƻǳǊ ƭŀ aADO est mené par un accueillant écoutant, sur un 

temps donné variable entre 20 et 45 minutes, qui peut être sur site MADO, par téléphone ou via les réseaux 

ǎƻŎƛŀǳȄΦ [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƻǳ plusieurs ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ όƭΩŀŘƻ ƭǳƛ-
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Pour pouvoir répondre aux besoins de couverture de certains territoires, nous devrons mobiliser des 

financements complémentaires. Les besoins repérés nouveaux sont les suivants : territoire de la Hague, 

les Pieux, Lessay/Périers, Coutances, Pontorson. Les territoires avec une augmentation à envisager de 

ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ :  Cherbourg, Avranches, Valognes.  

¶ Entretiens menés : 1951 
¶ Situations rencontrées : 735 dont 616 nouvelles 

¶ Une moyenne de 2,65 entretiens par situation 
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même, un ou des parents, un professionnel). A noter que nous menons aussi régulièrement des entretiens 

uniquement avec un ou des parents, sans la présence du jeune. 

 

Le nombre de nouvelles situations accueillies est stable : 616 en 2019 pour 620 en 2018. A ces situations 
ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘŞƧŁ ǊŜœǳŜǎ Ŝƴ нлм8 qui reviennent en 2019 soit 119 personnes (pour 109 en 2018). Le total 
735 de situations a généré en 2019, 1951 entretiens. 

 

! ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜΣ la moyenne de 2,6 entretiens par situation englobe des réalités très différentes : de 
1 seul passage à la MADO à quelques rares de plus de 10 rencontres. Il convient toujours pour nous de veiller à 
ǊŜǎǘŜǊ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ŎŀŘǊŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƴƻǳǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀǳ ŘŜƭŁ ŘŜ рΣ Ŝǘ ŎŜǳȄ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 
nommons les « non revenus ». Ce dernier groupe, qui représente peu de personnes (environ 1%), concerne des 
situations ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞ ǾƻƛǊŜ ŎŀƭŞ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǎǳƛǾƛŜ ŘŜǎ 
faits. 

Cette augmentation de +8,5% a une incidence directe sur le temps de travail des accueillants-écoutants. En 
ŜŦŦŜǘΣ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŘŜǎ ǊŜƭŀƛǎΣ ŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ŀǇǇŜƭǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎΣ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΣ ǎƻƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ 
pour certaines situations, afin de garantir le parcours de santé, éviter les ruptures.  

 

 

Bilan statistique par territoire 

 

 

 

 

 

[ŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ нлму Ŝǘ нлмф ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƴƻǊŘΣ ŎŜƴǘǊŜ Ŝǘ ǎǳŘΣ ƳƻƴǘǊŜ 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǳǊōŀƛƴŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ aŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎΦ [ŀ ŦƻǊǘŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ bƻǊŘΣ ƻǴ ǎŜ 
situe la seule réelle agglomération du département (Cherbourg en Cotentin), permet beaucoup plus la venue 
de jeunes seuls ou accompagnés. La ruralité induit de son côté le besoin de moyens pour accéder à la Mado, et 
une plus grande dépendance parentale pour cela. La répartition entre territoires fait aussi apparaître le besoin 
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ŘΩƻŦŦǊŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ǎǳǊ ƭŜ territoire du Nord, où le taux de fréquentation pour certains 
espaces dépasse les 90% (Cherbourg le mercredi après midi, Valognes les lundis après midis). 

 

Evolution par territoire de 2014 à 2019 : entretiens & situations  

 

 

 

 

 

La fréquentation sur le territoire nord Cotentin a atteint en 2019 un seuil maximum tant en entretiens (845) 
ǉǳΩŜƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ όооф Řƻƴǘ нун ƴƻǳǾŜƭƭŜǎύΦ {ǳǊ ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ ŘŜ /ƘŜǊōƻǳǊƎΣ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ 
ou deux nouveaux créneaux afin de répondre à la demande, notamment du mercredi après-ƳƛŘƛΣ ƻǴ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ǊŀǊŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǊŜǇŀǊǘŜƴǘ ŦŀǳǘŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎŀƴǎ ǊŜƴŘŜȊ-vous répond aux besoin de 
ƧŜǳƴŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭȅŎŞŜƴǎΣ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ŦƭǳƛŘƛǘŞΦ /ŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ƴΩŜǎǘ ǇǊŜǎǉǳŜ Ǉƭǳǎ 
possible sur : Cherbourg, Valognes et Carentan.  

Seule la permanence que nous proposons sur Picauville une fois par mois ne rencontre pas de public, nous 
pensons proposer des actions envers les parents en partenariat avec les acteurs locaux.  

 

 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŀ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞŜ Ŝƴ нлмфΣ ŀǾŜŎ Ҍмп҈ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ όмрл Ł мтн Ŝƴ нлмфύ 
Ŝǘ Ҍ по҈ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ όоон Ł п77 en 2019). Un important travail de réseau, de liens partenaires, de conduites 
ŘΩŀŎǘƛƻns de prévention a contribué à cette évolution. Ces actions renforcées sur le secteur de St Lo Agglo, mais 
aussi sur ceux de Coutances et Lessay/Périers, ont contribué à mieux faire connaitre la Mado et faire venir des 
habitants de ces territoires sur notre antenne de St Lo.  
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[ΩƻŦŦǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ǎǳǊ ƭΩǳƴƛǉǳŜ ŀƴǘŜƴƴŜ ŘŜ {ǘ [ƻΣ ƭƛƳƛǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ 
venue pour les habitants (et de surcroit les jeunes) du centre ouest (secteur de Coutances). Or nous avons de 
nombreux appels, demandes, mais qui ne peuvent toutes se faire pour des contraintes de mobilité.  

 

 

 

 

LΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǎǳŘ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘŜ мл҈ ǇƻǳǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛens ((629 contre 573 en 2018) et 
atteint un plafond pour le nombre de situations nouvelles (à 162 et 32 personnes de revenues). [ΩƻŦŦǊŜ 
ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŞŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝƴ Ŝǎǘ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳŀƧŜǳǊŜΣ ŀǾŜŎ н ƳŜǊŎǊŜŘƛǎ ŀǇǊŝǎ ƳƛŘƛ ό!ǾǊŀƴŎƘŜǎ Ŝǘ 
Granville), période la plus sollicitée ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ [ŀ ƳƻȅŜƴƴŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀ Ǉƭǳǎ 
forte de nos antennes (3,2ύΣ ŀ ǇǊƛƻǊƛ ƛƴŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎŀǊŜƴŎŜΣ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŞƭŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎΦ  

 

 

Quels types ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ en 2019 ? 

  

La répartition entre 2018 et 2019 est identique.  

La venue à un accueil de la Mado reste la base de notre travail. La prise de contact elle se fait essentiellement 
par téléphone, aussi via notre site internet et notre page Facebook.  
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5ŝǎ ǎŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴΣ ƭŀ aŀŘƻ ŀ Ŝǳ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘΩƛƴǎŎǊit la nécessité de diversifier les moyens de liens et 
ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƧŜǳƴŜǎǎŜΦ !ƛƴǎƛ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀ ŞǘŞ ƻŦŦŜǊǘŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ ǇŀǊ 
téléphone et sur les réseaux sociaux.  

[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǎǘ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƛƭ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ƳƻȅŜƴƴŜ de 40 minutes, allant de 
нл Ƴƴ ǇƻǳǊ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ƻǳ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł мƘлл ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΦ 

 

Les entretiens téléphoniques se déroulent essentiellement pour des problématiques de mobilité et très 
rarement pour des premiers entretiens, majoritairement sur le sud du département. 

Le terme Pdn signifie « Promeneurs du net » et concerne notre travail sur les réseaux sociaux : profil Facebook 
tenu par un accueillant écoutant MADO permettant des échanges, des entretiens avec des jeunes.  

Cette possibilité offerte aux jeunes est devenue à part entière notre travail et est menée par 3 accueillants 
écoutants en 2019. 

 bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŀŦŦƛƴŞ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ depuis 2016 en faisant une 
différenciation sur la notion « ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ » sur les réseaux avec celle de contacts/liens.  

 

 

Focus sur notre activité dans le cadre Promeneurs du net : 

 

 

Depuis 2017, le travail de la Mado a été 
ǎƻǳǘŜƴǳ ǇŀǊ ƭΩ!Ǌǎ Ŝǘ ƭŜ CƛǇŘr, ce qui a 
permis de poursuivre et renforcer notre 
place et donc notre présence auprès des 
jeunes.  Ainsi, nous avons 3 
professionnels accueillants-écoutants, 
pour un total de 6h00 hebdomadaire de 
permanence via un profil Facebook... En 
dehors de ces temps, il y a également 
une gestion journalière du profil 
Facebook qui peut se quantifier à 1 
heure par jour par accueillant écoutant.  

 

 

 

 

Quelques chiffres indicatifs du travail via les 3 profils des accueillants-écoutants en 2019 : 

599 amis depuis la création des profils Facebook dont : 

 274 adolescents 71 en file active (ça tourne) 
 45 parents 
 144 partenaires locaux 
 116 Partenaires départementaux / nationaux 
 72 publications de prévention en 2019 
 7п ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ όCƛƭ {ŀƴǘŞ WŜǳƴŜΣ 5ȅǎΣ Χύ 

 

La place des parents : tout naturellement, les parents se saisissent aussi de notre place sur les réseaux sociaux. 
Ce support leur permet de garder un lien, poser des questionnements ponctuels, avoir une ré-assurance 
parentale. 
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La place des partenaires relève de plusieurs fonctions : facilitateur de relais de jeunes ou parents vers nous, 
ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΣ ǎǳǊ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΦ 

 

[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ « contacts »:  

 

La TEMPORALITE ADOLESCENTE doit être prise en compte dans notre structure ǉǳƛ ǆǳǾǊŜ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ŎŜǎ 
deǊƴƛŜǊǎΦ /ŜǘǘŜ ƴƻǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇǊƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΦ  

Elisabeth Alès, psychologue en CATPP, résume à la perfection lΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ǇƻǊǘŜǊ autour de 
ŎŜǘǘŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ Υ ζ Il est primordial de tenir compte aussi bien des contraintes temporelles 
ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ǎǳōƧŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ηΣ Ŝƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ; « ƭΩessor pubertaire et sa 
dynamique pulsionnelle ». [ΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ Ŝǎǘ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ ǇŀǊ ŎŜǘ Şǘŀǘ ǇǳƭǎƛƻƴƴŜƭ ŘΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Η !ƭƻǊǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘΣ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎΣ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ 
ƭΩŀƭƭƛŀƴŎŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ. /ΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ Řƛǘ ŜƴŎƻǊŜ aƳŜ !ƭŝǎ, leur assurer « un espace 
de reǘǊƻǳǾŀƛƭƭŜǎΣ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ōƻǳƭŜǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊǎΣ ΧŜǘ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜǎ ǉǳƛ Ŝƴ 
découlent »Φ 9ǘ ǎƛ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴǘŜƴƴŜ ŘŜ ƭŀ aŀŘƻΣ ŎŜŎƛ Ŝǎǘ ǇŜƴǎŞΣ όǘŜƳǇǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ŀŎŎǳŜƛƭ ǎŀƴǎ ǊŜƴŘŜȊ-
ǾƻǳǎΣ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴΧύ ƭΩƻǳǘƛƭ t5b ƭŜ joue de façon exponentielle. [ΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ va-et-vient, 
des allers-retours, envoyer des messages quand il est prêt όŁ ǘƻǳǘŜ ƘŜǳǊŜύΣ ǊŜǎǘŜǊ Ŝƴ ƭƛŜƴ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘΩǳƴŜ 
relation contrainte ou étouffante, en en mesurant la distance qui lui convient...  

bƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƭŜ lien ǇǊƻƳŜƴŜǳǊ Řǳ ƴŜǘ Ŝǎǘ ŞǘŀōƭƛΣ ƛƭ ƴΩŀ ǉǳŜ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ƭƛŜƴΦ 
Le jeune se saisi dŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ǇƻǳǊ ǊŜǾŜƴƛǊ ǾŜǊǎ ƭŀ aado. Sans ce lien, il est souvent difficile pour un jeune de 
revenir. 

 

Enfin, la MADO a beaucoup valorisé la vidéo de présentation de la mission Pdn qui permet une meilleure 
compréhension.  

Cette vidéo est en accès libre sur notre chaîne  MADO 50 

 

EƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƴƻǳǎ ƭŀ ǊŜǘǊƻǳǾƻƴǎ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǎǳǊ les sites nationaux tel 

que http://www.promeneursdunet.fr/  
  

https://www.youtube.com/channel/UCfODZ4-4F6O0vQL8IqxMP_w
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Nƻǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ 

Provenance : comment les personnes ont connu la Mado ? 

 

 

Le relais principal se fait par le système éducatif (établissements scolaires publics comme privés) via les 
référents type vie scolaire/professeursκƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎκ/ƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΦ   

LŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŜƭǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩentourage « hƴ ƳΩŀ ǇŀǊƭŞ ŘŜ ƭŀ a!5h », et formels 
(plaquettes, affiches, sites) représentent le second vecteur de connaissance.  

Nous observons une augmentation du retour vers nous, ceci étant comptabilisé pour des personnes après 6 
mois de la fin de leur accompagnement précédent. Ce « retour » se constate pour des jeunes mais aussi des 
parents.  

Nous observons aussi une grande diversité des relais, ce qui témoigne du travail de partenariat : nombre de 
ƧŜǳƴŜǎΣ ǇŀǊŜƴǘǎΣ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎΣ ǊŜƭŀƛǎΣ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘŜ ǾŜƴƛǊ Ł ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŀ 
venue vers nous étant libre, elle implique une adhésion qui se construit. 

 

Qui vient à la MADO  en entretien ?  
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Chiffres 2019 : Au total, en cumulé, ǇƻǳǊ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭκŞŎƻǳǘŜΣ nous avons reçu 616 personnes en 
entretiens. (588 en 2018) 

La fréquentation touche pour la moitié des jeunes (61%) qui viennent seuls à la Mado, ceci dans la majorité à 
partir du second entretien. Quelques uns viennent à plusieurs pour une situation donnée. Notons la part non 
négligeable de parents sans leurs ados en entretien (14%). Le grand public semble avoir pris en compte le fait 
que la MADO est à destination tout autant des parents que des jeunes. 

Tout comme en 2018, nƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƴƻǘǊŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ 
ǎΩŀǳǘƻǊƛǎŜƴǘ Ł ǎŜ ǎŀƛǎƛǊ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ŜǳȄ-mêmes de la Mado. Ces derniers nous ont bien repérés comme espace 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ǊŜƭŀƛǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ Pour cette année 2019, 3% de 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ. Le travail de confiance partagée, de garant de la 
confidentialité, entrent ici en jeu.   

Nous pensons que les jeunes ont de plus en plus de possibilité de venir seuls, grâce aux accueils de groupes de 
jeunes pour des visites, découvertes de leur ville que nous proposons. Cela favorise fortement la venue à titre 
individǳŜƭ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜŎƻƴŘ ǘŜƳǇǎΣ ŘΩƻǴ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ŀƴǘŜƴƴŜ ŘŞŘƛŞŜ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŞŜ sur les 3 
territoires nord, centre et sud. 

Ainsi en 2019, au niveau départemental, la MADO a rencontré 21 groupes soit 634 jeunes, ce qui a permis à 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ Ŝǳx de venir ensuite en entretiens.  

 

La Mado, pour tous :  

 

 

Nous comptabilisons ici chaque situation vis-à-vis du jeune dont il est question en entretien, que nous 

recevions le jeune lui-même ou son parent. Depuis le début de notre activité, nous sommes à quasi égalité de 

répartition, et stabilité depuis 2017.  

 

[ŀ aŀŘƻ Ŝǎǘ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŀǳ ŎƻƭƭŝƎŜ ƧǳǎǉǳΩŁ нр ŀƴǎΦ bƻǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊƻƴǎ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ 
années un rajeunissement de la population avec une part en constante augmentation des jeunes de 10 à 12 ans 
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(fin primaire, classe de 6eme). Nous avons aussi de plus en plus de demandes téléphoniques pour des plus 
jeunes, par des parents en recherche de relais. 

[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇǳōƭƛŎ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ му ŀƴǎ όфм҈ύΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŞƎƛŜƴǎ Ŝǘ ƭȅŎŞŜƴǎΦ aşƳŜ ǎƛ Ŝƴ нлму 
nous avons une augmentation des plus âgés 9%, la situation reste stable en 2019, ceci par un travail de lien 
avec les missions locales de la Manche et les centres de formation post-bac. Ceci est aussi le reflet de notre 
ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ƻǴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ му ŀƴǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŞǘǳŘŜǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ό/ŀƭǾŀŘƻǎΣ 
LƭŜǎ Ŝǘ ±ƛƭŀƛƴŜύΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩŀȅƻƴǎ Ǉŀǎ ŘΩƻŦŦǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ł /ƻǳtances, ne permet pas non plus aux 
jeunes scolarisés, en apprentissage sur ce territoire de pouvoir bénéficier de la Mado.  

 

 

Demandes initiales et problématiques repérées 

 

 

 

Le motif de la demande fait état de ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǳŜ Ł ƭŀ aŀŘƻΣ verbalisé par le jeune ou sa famille. Ceci est 
ainsi noté par les accueillants écoutants, qui au fur et à mesure des entretiens ǇŜǳǾŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
éléments non présents à ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΦ 

Nous constatons ainsi comme déclencheur au besoin de venir à la Mado : des problématiques de relations 

ƛƴǘǊŀŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎΣ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ problème de comportement, éducatifs.  Ceci 
ŜƴƎƭƻōŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ǇŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΣ ƭŀ ǎŎƻƭŀǊƛǘŞ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉue 
telle, le harcèlement.  

5ΩŀǳǘǊŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǎƻƴǘ ŀōƻǊŘŞǎ Ŝƴ ƳƻƛƴŘǊŜ ƳŜǎǳǊŜΦ bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ōƛŜƴ ƛŎƛ ǎǳǊ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŘŜ ƭŀ aŀŘƻ Ŝƴ 
ǘŀƴǘ ǉǳΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǳŜΦ 
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Les problématiques repérées, identifiées, par les accueillants écoutants montrent que nous sommes ici au 
ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
ǾƻƛǊŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ǇǊŞŎƻŎŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΦ 

Il est notable que nous observons de manière plus prégnante des questions liées aux relations intra familiales : 

ǇŀǊŜƴǘǎκŀŘƻǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ŦǊŀǘǊƛŜΦ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ǇǊŜǎǉǳŜ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜΣ Ŝǘ ƴƻǳǎ 

cheminons alors sur les relations, le vivre ensemble et les qǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΦ La question 

ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻǳǇƭŜ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀōƻǊŘŞŜΦ  

Les questions liées plus largement à la santé sont aussi une entrée posée par nos usagers essentiellement par 
des symptômes exprƛƳŞǎ Υ ŦŀǘƛƎǳŜΣ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǇǇŞǘƛǘΣ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇƻƛŘǎΣ ƳŀǳȄ ŘŜ ǾŜƴǘǊŜǎΣ ƳŀǳȄ ŘŜ ǘşǘŜǎΣ ǇǊƻōƭŝƳŜ 
de sommeil,...  

Par contre, la notion dΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ ƴΩŜǎǘ ǉǳŀǎƛ ƧŀƳŀƛǎ ǳƴŜ ŜƴǘǊŞŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ǊŜǇŞǊŞŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƴƻǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΦ  

Point sur le harcèlement : nous avons eu 53 venues pour sujet de harcèlement entre jeunes posée dès le 
premier entretien, et 27 comme repérées par nos accueillants. Ce chiffre est augmentation, nous pensons que 
ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǘŀƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝǘ ŞǉǳƛǇŜǎ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜǎ ǇŜǊƳŜǘ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ 
en éveil sur ce sujet.  

La maltraitance/jeune en situation de danger, sont aussi des éléments abordés à La Mado, sans être 
systématiquement le déclencheur de venue. La neutralité que la MADO offre facilite lΩexpression, les jeunes 
ont identifié un espace pour eux.  

Ainsi, en 2019, la MADO a réalisé 12 informations préoccupantes (contre 8 en 2018) et 4 saisies directes du 
procureur (3 en 2018).  

bƻǳǎ ƴŜ ƴƻǳǎ ǇǊŞŎƛǇƛǘƻƴǎ ƧŀƳŀƛǎ ǇƻǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ ǎŜǳƭŜ 
ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ Ŝƴ Ŝǎǎŀȅŀƴǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ ŎǊƻƛǎŞ ŘΩŞquipe. De 
ƳşƳŜΣ ƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ǇŜǳǘ ŞǘŀōƭƛǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǳƴ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ ǎΩƛƭ Ŝƴ ŀ ŞǾŀƭǳŞ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞΦ  

Pour cela, nous avons un protocole interne Mado pour les IP et les Signalements, un échange lors des réunions 
cliniques par territoire, et un point annuel départemental. 

Nous travaillons aussi en étroite collaboration avec les services des territoires du Conseil départemental, pour 
essayer de définir la proposition la plus adaptée. 

 

 

Les orientations initiées par la MADO 

 

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ permet dans la majorité des situations (83҈ύ ŘΩŀǇŀƛǎŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ 
un recul sur ce qui est vécu. La mise en acte par les adolescents de leurs difficultés se travaille souvent en 
quelques entretiens en lien majoritairement avec leur entourage. [ƻǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ-écoutant 

propose souvent du lien avec des structures, relais tiers autour du jeune, ǘŜƭǎ Υ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ŎŜƴǘǊŜ 
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animation, le médecin généraliste (lien somatique), le centre de planification, le CƛƻΣ ƭŀ aƛǎǎƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜΣΧ, 
ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ Řǳ ƧŜǳƴŜΦ 

Nous proposons également aux personnes de se rapprocher de services sociaux du conseil départemental et de 
la Caf. Le fait que nos équipes aient rencontré les interlocuteurs territoriaux de ces partenaires participe à 
faciliter ces relais, mise en lien très rassurant pour un jeune.  

 

 

 

 

 

 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŞōƻǳŎƘŜ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊŦƻƛǎΣ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ par territoire nord, centre ou sud, auprès 
du psychologue et le médecin référent de la MADO, vers une proposition de prise en charge par un organisme 
tiers, ceci pour 17% de situations rencontrées en 2019 (15% en 2018) : 14 ҈ ŘΩƻǊƛentations pour des jeunes et 
3% pour des parents.  

Ainsi, pour près de 83҈Σ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ǇǊƻǇƻǎŞ Ł ƭŀ aADO (pour une moyenne de 3 entretiens 
par situation), ne nécessite pas de relais. Nous indiquons toujours que la MADO reste « à disposition » ce qui 
sƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳΩŁ ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘΣ ƭŜ ƧŜǳƴŜ ƻǳ ƭŜ ǇŀǊŜƴǘ ǇŜǳǘ ǊŜǾŜƴƛǊΣ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊƻƴǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ όǊŜǘƻǳǊ 
après 6 mois à 1 an pour une nouvelle problématique, parfois pour simplement donner des nouvelles et se 
rassurer). 

Les orientations sont majoritairement vers la psychiatrie pour les jeunes mais aussi des parents (3%). Nous 
proposons des orientations dans ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƻǴ ƴƻǳǎ ŞǾŀƭǳƻƴǎ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŞǉǳŀǘŜ Υ 
ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜΣ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŜƴƪȅǎǘŞǎΣ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǘƘŞǊŀǇƛŜΣ ǘǊŀǳƳŀǘƛǎƳŜǎ ŞǾƻǉǳŞǎ ǊŜƳƻƴǘŀƴǘ Ł ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ, la 
petite enfance (lorsque ceux-ci sont envahissants, car nous avons constaté à maintes reprises que le fait de 
pouvoir les évoquer pour certains est suffisant). 

tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ /ƳǇǇ ǉǳŜ ǇƻǳǊ нлмуΣ ŎŜŎƛ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƴƻǊŘ Ŝǘ ƭŜ 
sud. En effet, grâce à un travail de rencontre et de partage, nous avons pu mieux procéder au lien vers leur 
accueil dédié ados mis en place depuis 1 à 2 ans selon les territoires. 

 

Le « renvoi vers un suivi existant » concerne essentiellement des personnes pour lesquelles il nous semble 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴŦƻǊǘŞŜs dans leur engagement déjà en cours avec une structure tierce. Parfois elles 
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cherchent à confronter des positions de structures, aussi nous essayons de montrer notre travail en lien ce qui 
rassure souvent les usagers. Sur ces situations nous avons une vigilance pour le risque de rupture dans leur 
parcours de soin. 

 

La MADO veille au maximum à la continuité du parcours de santé engagé pour un adolescent, par un important 
ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭƛŜƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ [Ŝǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ nécessitent le plus 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ł ƭŀ a!5h sont principalement celles pour lesquelles il y a une relative résistance à la mise en 
ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘarge ou un retour vers celle-ci, mais aussi celles pour lesquelles les délais sont très 
(trop) longs pour une prise en charge. 

 

 

 

2.4/ Situations types pour mieux comprendre notre travail :  

 

5ŞǇƻǎŜǊ ǎŀ ŘƻǳƭŜǳǊ Ŝǘ ƭΩƻƴ ǎŜ ǎŜƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŞƎŜǊ :  

 

La grande majorité des situations que nous rencontrons (83҈ύ ǎΩŀǇŀƛǎŜƴǘ ŀǇǊŝǎ м ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀǾŜŎ 
un accueillant-ŞŎƻǳǘŀƴǘΦ [Ŝ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŞŎƻǳǘŜ ǎƛƴŎŝǊŜ Ŝǘ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘŜ ǎǳŦŦƛǘ ǇŀǊŦƻƛǎΣ ŎŜ 
que nous appelons des entretiens « magiques η ƻǴ ƴƻǳǎ ǇƻǳǊǊƛƻƴǎ ŀǾƻƛǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ƴΩŀǾƻƛǊ ǊƛŜƴ Ŝǳ Ł ŦŀƛǊŜΦ 

En moyenne, nous constatons que les personnes viennent 3 fois, allant de 1 rencontre à 5/6. Les rares 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ǿƻȅƻƴǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ мл ŦƻƛǎΣ ǎƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǎƻƛǘ ǳƴ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Řŀƴǎ 
un parcours de soin, que nous cherchons alors à consolider, soit une carence de structure relais (en termes de 
ŘŞƭŀƛǎΣ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭύΦ /Ŝǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƴƻǳǎ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝǘ ƴƻǳǎ ǊŞŦƭŞŎƘƛǎǎƻƴǎ ŀǳȄ ǊŜƭŀƛǎ Ł 
ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ bƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ şǘǊŜ ǾƛƎƛƭŀƴǘǎ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎŀŘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ 
alors de nous substituer, par carence, à des relais que nous ne trouvons pas. Il convient pour nous de les 
identifier et de faire remonter ces difficultés notamment auprès de nos partenaires et institutions (Ars, Conseil 
Départemental).  

 

 

CLINIQUE 2019 

 

IlluǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ όƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛŘŜƴǘƛǘŞǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎύΦ   

 

Bérengère : 

 

La maman de Bérengère accompagne sa toute jeune fille de 11 ans à la permanence, elle vient sur les conseils 
ŘŜ ǎŀ ǎǆǳǊ όƭŀ ŦƛƭƭŜ ŘŜ ǎŀ ǎǆǳǊ ŀ ŞǘŞ ǊŜœǳŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ Ł ƭŀ aŀŘƻύΦ .ŞǊŜƴƎŝǊŜ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŎŀǳŎƘŜƳŀǊǎ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ 
semaine qui perturbent son sommeil. La maman élève seule sa fille depuis sa naissance. Le père de Bérengère 
est décédé il y a un mois, le 25 décembre. Bérengère connaissaiǘ ǇŜǳ ǎƻƴ ǇŝǊŜΣ .ŞǊŜƴƎŝǊŜ Ŝǎǘ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŘΩǳƴŜ 
relation extra-ŎƻƴƧǳƎŀƭŜΦ {ƻƴ ǇŝǊŜ ƭΩŀǾŀƛǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǊŜŎƻƴƴǳ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǇƻǊǘŜ ǎƻƴ ƴƻƳΦ  

Hormis les cauchemars, Bérengère semble épanouie, elle se plait dans son collège, a des amis, pratique la 
danse, la musique, la lecture et voit fréquemment sa famille maternelle. Elle exprime « je me sens triste, 
ƧΩŀǳǊŀƛǎ Ǿƻǳƭǳ ƭŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ǉƭǳǎ ηΣ ζ ƧŜ Ŧŀis des cauchemars avec papa, on est dans un avion et il y a un crash ». 
[Ω!ŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘŜ-9ŎƻǳǘŀƴǘŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ .ŞǊŜƴƎŝǊŜ Ł ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǇŀ Ŝǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŏƻƴƴŀƞǘ ŘŜ ƭǳƛΦ ¦ƴŜ 
proposition de lecture lui est faite : « Depuis ta mort » de Franck Andriat. /Ŝ ƭƛǾǊŜ ǘǊŀƛǘŜ ŘΩǳƴ ǎǳƧŜǘ ŘƻǳƭƻǳǊŜǳȄΣ ƭŀ 
ƳƻǊǘ ŘΩǳƴ ǇŀǊŜƴǘ Ł ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΣ ƛƭ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎΦ ¦ƴ Ǉƻƛƴǘ est fait en réunion clinique de la Mado le jeudi 
matin. Bérengère semble beaucoup interroger son histoire. Avec sa maman, il pourrait être peǊǘƛƴŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
ŎƻƴǎǘǊǳƛǎŜƴǘ ǳƴ ŀǊōǊŜ ƎŞƴŞŀƭƻƎƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜƴǘŞΦ .ŞǊŜƴƎŝǊŜ ǊŜǾƛŜƴǘ Ŝǘ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ 
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de son histoire qui ont été éclairées par son arbre généalogique et les commentaires de sa maman. Bérengère 
apparait plutôt rassurée même si quelques questions restent en suspense car sa maman ne détient pas toutes 
les informations. Bérengère évoque rapidement des soucis avec une amie au collège « ƧΩŜƴ ŀƛ ƳŀǊǊŜΣ bŀšƭƭŜ ƳŜ 
ŎƻƭƭŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǉǳƻƛ ŦŀƛǊŜΦ {ŀ ƳŀƳŀƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ǝentille avec elle »Φ 9ƭƭŜ Řƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǾŜǳǘ « ƭΩŞǘǊƛǇŜǊ ». 
[Ω!ŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘŜ 9ŎƻǳǘŀƴǘŜ ǊŀǎǎǳǊŜ .ŞǊŜƴƎŝǊŜΣ ƭǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ǎƻƴ ŀƳƛŜΣ Ŝǘ 
ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Řǳ ŎƻƭƭŝƎŜΦ .ŞǊŜƴƎŝǊŜ Ŝǎǘ ǎŀtisfaite de cette réponse et 
ŘƻƴƴŜ ǎƻƴ ŀŎŎƻǊŘ ǇƻǳǊ ǳƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘŜ -écoutante en lien avŜŎ ƭΩ!ǎ Řǳ ŎƻƭƭŝƎŜ ǎŜǊŀ 
informée Řǳ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ .ŞǊŜƴƎŝǊŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ōǳǊŜŀǳΧ 

 

Fleur : 

¦ƴŜ ƳŝǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ǎŀ ŦƛƭƭŜ CƭŜǳǊ όмнŀƴǎύ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ permanence à la maison des ados à la suite de la lecture 
ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǉǳŜǘǘŜ ǎǳǊ ǎƻƴ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ [ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ƭŀ ƳŝǊŜ ŞǾƻǉǳŜ ǎƻƴ ƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜΣ ŜƭƭŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ǎŀ ŦƛƭƭŜ 
ne va pas bien. Elle a en effet découvert des scarifications sur les poignets de sa fille, et insiste auprès de 
ƭΩŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘŜ ŞŎƻǳǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ Ƴƻǘǎ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǇŀǎǎŜΦ  

[ŀ ƳŝǊŜ   ǇŀǊƭŜ ŦƻǊǘΣ ǾƛǘŜΣ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜΣ ǊŀŎƻƴǘŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ŦƛƭƭŜ Ł ƭΩŃƎŜ ŘŜ т ŀƴǎΦ 9ƭƭŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǘ ƭŜ 
besoin que sa fille doit avoir de connaître son histoire et sa famille biologique. Pendant cette première partie 
ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ CƭŜǳǊ ǇŀǊŀƛǘ ǘǊƛǎǘŜΣ ŦŜǊƳŞŜΣ ƭŜ ǊŜƎŀǊŘ ŦǳȅŀƴǘΦ 

{ŜǳƭŜΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ƧŜǳƴŜΣ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘŜ-ŞŎƻǳǘŀƴǘŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƛǾǊŜ CƭŜǳǊ exprime 
ŀƭƻǊǎ ǎŜǎ ƛŘŞŜǎ ƴƻƛǊŜǎΣ ǎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŀǳ ŎƻƭƭŝƎŜΣ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘŜ ŦǳƛǊ ŎŜ ǉǳƛ ƭΩŜƴǘƻǳǊŜΦ 

[ƻǊǎ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜΣ ƴƻǳǎ ŞǾƻǉǳƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 
Fleur. Nous évoquons en équipe combien la parentalitŞ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ Ł ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŀȅŀƴǘ 
ŞǘŞ ŀŘƻǇǘŞǎ Ŝǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ŀƴƴŞŜǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŀŘƻǇǘŞ ǳƴ 
enfant devenu adolescent, organisé par la Maison des ados. 

Recontactée, la mère adhère à cette proǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘŜ ŞŎƻǳǘŀƴǘŜ ƭΩƛƴǾƛǘŜ Ł 
participer au prochain groupe de parole quelques semaines après cet entretien. 

!ǇǊŝǎ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ CƭŜǳǊ ǊŜǇǊŜƴŘ ǎŀ ǎŎƻƭŀǊƛǘŞΣ Ŝǘ ǎƻƴ ŎƘŜƳƛƴ ŘΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜΣ ƭŀ mère participe régulièrement  
au groupe de parole.  

[ŀ ƳŝǊŜ ǾƛŜƴǘ ŀǾŜŎ ŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜ Ł ŎŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ŜƭƭŜ ȅ ǘǊƻǳǾŜ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ζ ǳƴŜ ǇŀǳǎŜ η 
Řŀƴǎ ǎŀ ǾƛŜ ŘŜ ƳŀƳŀƴ ǎƻƭƻ ōƛŜƴ ǊŜƳǇƭƛŜΦ [ΩŞŎƻǳǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǘǊƻǳǾŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ 
ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ǎŜntir moins seule. 

 

Justine :  

Justine est venue à la maison des ados, elle a un suivi psy au même endroit que sa maman et a peur que 
ƭΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞ ƴŜ ǇǳƛǎǎŜ şǘǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǎǳƛǾƛǎΦ 9ƭƭŜ ǾƛŜƴǘ ƳŜ ƭƛǾǊŜǊ ǾƻǳƭƻƛǊ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘΩŞǘŀǘ ŎƛǾƛƭΣ ǾƻƛǊ 
Ǉƭǳǎ Χ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŘȅǎǇƘƻǊƛŜ ŘŜ ƎŜƴǊŜ Κ WǳǎǘƛƴŜ Řƛǘ ƴŜ Ǉŀǎ ǾƻǳƭƻƛǊ ǉǳŜ ǎŀ ƳŀƳŀƴ ǎƻƛǘ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘΣ ŜƭƭŜ ƛƳŀƎƛƴŜ 
même une double vie où elle pourrait rester sa fille lors des rencontres avec elle, et un jeune homme en 
ŘŜƘƻǊǎΧ 

Justine tient à ses entretiens qui sont, elle en est certaine, garants de la confidentialité de sa parole. 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŜƭƭŜ ǾƛŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳŀǉǳƛƭƭŞŜΣ Ŝǘ ǘǊŝǎ ζ ŦŞƳƛƴƛƴŜ ηΣ ŜƭƭŜ ǎΩŀǳǘƻǊƛǎŜ Ł ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ǎŀ ǇŜǳǊ ŘŜ 
ǊŜǎǎŜƳōƭŜǊ Ł ǎŀ ƳŀƳŀƴΣ ŀƭŎƻƻƭƛǉǳŜΧ /ŜǇŜƴŘŀƴǘ Ŝƴ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ǎŀ ƳŀƳŀƴ Ǿŀ ƳƛŜǳȄΣ ŎΩŜǎǘ Ƴƻƛƴǎ ŜŦŦǊŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ 
ŜƭƭŜ Η 9ƭƭŜ ǎΩŀǳǘƻǊƛǎŜ Ł şǘǊŜ ǎŀ ŦƛƭƭŜΧ 

hƴ ǇŜǳǘ ŘƻƴŎ ǎǳǇǇƻǎŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘ ƭŀ Ƴŀƛǎon des ados comme un lieu « extérieur » qui  lui permet 
ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎŜǎ ŀƴƎƻƛǎǎŜǎ ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜǎ. 
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Le confinement (les prénoms ont été modifiés) 

La mère de Marie contacte la MADO au début de la période de confinement, elle a eu les coordonnées par le 
professeur principal du lycée de sa fille. Elle explique que sa fille ne se sent pas bien. Le confinement et la 
promiscuité semble exacerber un mal-şǘǊŜ ŎƘŜȊ aŀǊƛŜΦ [ŀ ƳŝǊŜ ŞǾƻǉǳŜ ƭƻƴƎǳŜƳŜƴǘ ζ ƭΩŀōŀƴŘƻƴ η Řǳ ǇŝǊŜ ŘŜ 
Marie entre 2015 et 2019. Celui-ci a repris contact avec seǎ ŦƛƭƭŜǎ όaŀǊƛŜ ŀ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ǎǆǳǊΣ LǎŀǳǊŜΣ ŘŜ мл ŀƴǎύ 
en novembre 2019. La maman pense que cette reprise de contact est perturbante et que le père de Marie tient 
des propos inadaptés à ses filles. La mère de Marie détaille les difficultés avec le père, celui-Ŏƛ ƴΩŀ ŘƻƴƴŞ 
ŀǳŎǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŜƴǘǊŜ нлмр Ŝǘ нлмф Ŝǘ ŀ ǇŜǊŘǳ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ǇŀǊŜƴǘŀƭŜΦ  

Marie exprime au téléphone ce qui la préoccupe: « ƧŜ ƳŜ Ŧŀƛǎ ƘŀǊŎŜƭŜǊ ŀǳ ƭȅŎŞŜ ηΣ ζ ƧŜ ǘŀǇŜ ǎǳǊ Ƴŀ ǇŜǘƛǘŜ ǎǆǳǊ 
ηΣ ζ ƧΩŀƛ ŘŜǎ ǎƻǳǾŜƴƛǊǎ ƳŀǳǾŀƛǎ ηΦ Le sommeil de Marie est un peu perturbé ainsi que son appétit. Elle est 
ǎƻǳƭŀƎŞŜ ŘŜ ƴŜ Ǉƭǳǎ ŀƭƭŜǊ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ WǳǎǘŜ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜǾŀƛǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǇƻǳǊ 
tenter de régler les problèmes de harcèlement dans cette classe.  

Finalement, Marie parle peu de ǎƻƴ ǇŝǊŜΣ Ŝǘ ǎŜƳōƭŜ ǘǊŝǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŞŜ ǇŀǊ ǎŜǎ ŘƛǎǇǳǘŜǎ ŀǾŜŎ ǎŀ ǎǆǳǊ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜǎ 
ŎƻǳǇǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭǳƛ ǇƻǊǘŜΦ [Ω!ŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘŜ- 9ŎƻǳǘŀƴǘŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜ Ł aŀǊƛŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ōŜǎƻƛƴ 
de moments de solitude et que peut-être la situation de harcèlemŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŞƎƭŞŜ ŜƭƭŜ 
ǊŜǎǎŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭŝǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŜȄǇǊƛƳŜ Ł ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΦ  [ΩŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘŜ-écoutante rassurera la jeune que sa situation 
ǎŜǊŀ ǊŜǇǊƛǎŜ Řŝǎ ǉǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǳ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΣ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǎǳ ŘŞƴƻƴŎŜǊ ƴŜ ǇŜǳǘ ǊŜǎǘŜǊ ǎŀƴǎ ǊŜtour de la 
ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ǉǳƛ ƭΩƻƴǘ ŜƴǘŜƴŘǳŜΦ  

[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ǎǳƛǾŀƴǘΣ aŀǊƛŜ ŀƴƴƻƴŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ŦǊŀǇǇŜ Ǉƭǳǎ ǎŀ ǎǆǳǊ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭǳƛ ŀ Řƛǘ « je 
ǎǳƛǎ ǳƴŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜ Ŝǘ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǎŜǳƭŜ η. Marie semble un peu apaisée.  

La maman expƭƛǉǳŜ ƭƻǊǎ Řǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ Ł ǎŜǎ ŦƛƭƭŜǎ « avec tout 
ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ǾŞŎǳΣ ƧŜ ƴŜ ǾŜǳȄ Ǉŀǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜǎ ηΦ La maman craint de voir ses filles en colère 
ou contrariées (les filles mangent et ŘƻǊƳŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜǎ ǾŜǳƭŜƴǘύΦ [Ω!ŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘŜ-Ecoutante rassure la mère de 
aŀǊƛŜ ǎǳǊ ǎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ƳŝǊŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩŀŦŦŜŎǘƛƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇƻǊǘŜ Ł ǎŜǎ ŦƛƭƭŜǎ Ƴŀƛǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ 
pour leur équilibre de sécuriser leur quotidien par un cadre éducatiŦΦ [ŀ ƳŝǊŜ ǎŜƳōƭŜ ŀŘƘŞǊŜǊΦ [Ω!ŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘŜ-
9ŎƻǳǘŀƴǘŜ ǇǊƻǇƻǎŜ Ł ƭŀ ƳŝǊŜ Ł ƭΩƛǎǎǳ Řǳ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾŜƴƛǊ Ł ƭŀ a!5h ŀǾŜŎ aŀǊƛŜΣ ƭŀ ƧŜǳƴŜ-fille doit pouvoir 
reprendre sa scolarité dans un climat serein et un lien sera peut-şǘǊŜ Ł ŦŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŎƻlaire. Enfin, 
ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ όǇŀǎǎŞŜǎ ƻǳ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎ Κύ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŝǊŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ aŀǊƛŜ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŞǾŀƭǳŞǎΦ 

Céline :  

WŜǳƴŜ ŦƛƭƭŜ ŘŜ мн ŀƴǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ Ł ƭŀ ƳŀŘƻ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘŜ ǎŀ ƳŀƳŀƴ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩƛƴŦƛǊƳŜǊƛŜ Řu 
collège. Une copine avait ƛƴŦƻǊƳŞ ƭΩƛƴŦƛǊƳière scolaire que Céline se mutilait. [ΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ƭΩa donc 
convoquée, a ŎƻƴǎǘŀǘŞ ŘŜǎ ǘǊŀŎŜǎ ŘŜ ǎŎŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ Ƴŀƭ être. Céline ƴŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ Ǉŀǎ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŀǳ 
ŎƻƭƭŝƎŜΦ 9ƭƭŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǾŜǊōŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ǎƻǳǘƛŜn à la Mado. 

Les parents de Céline sont séparés depuis 3 ans. Elle vit chez sa maman et va un week end sur deux chez son 
papa. La maman avait un ami. Cet ami est décédé il y a un an. Céline partageait beaucoup de choses avec cette 
personne et depuis le décŝǎ Ŝǎǘ Ŝƴ Ƴŀƭ şǘǊŜ Ŝǘ ǎŜ ǎŎŀǊƛŦƛŜΦ 9ƭƭŜ ƴΩƻǎŜ Ǉŀǎ ŀōƻǊŘŜǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŀǾŜŎ ǎŀ ƳŀƳŀƴΣ ǉǳƛ 
elle aussi vit très mal le décès de son ami. 

!ǇǊŝǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΣ /ŞƭƛƴŜ Ǿŀ ƳƛŜǳȄ Ŝǘ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ǾŜǊǎ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ƭŀ 
verbalisation lui ont suffit. 

 

Synthèse :  

 

La Maison des Adolescents de la Manche offre un accueil généraliste, accessible avec ou sans rendez-vous afin 
ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳ ƳƛŜǳȄ Ł ƭŀ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞ ǘǊŝǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ǉǳƛΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇǊşǘ Ł şǘǊŜ ǊŜœǳΣ 
demande Ł ƭΩşǘǊŜ ǎŀƴǎ ŘŞƭŀƛΦ  

Nous le constatons quand les agendas sont remplis, au-ŘŜƭŁ ŘΩǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ƭŜǎ ǊŜƴŘŜȊ-vous ne sont 
Ǉŀǎ ƘƻƴƻǊŞǎΣ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ƴŜ ǾƛŜƴǘ ǇŀǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ 
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bƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ƎŀǊŘŜǊ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǉǳŜΣ ǇƻǳǊ ǳƴ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘΣ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ Ŝǎǘ 
ǎȅƴƻƴȅƳŜ ŘΩŜȄŀǎǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ƻǳ ŘΩŀƎƎǊŀǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎΦ tƭǳǎ ƴƻǳǎ ǇǊŜƴŘǊƻƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘƻƴƴŞŜ 
ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΣ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǎŜǊŀ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Řŀƴǎ ǎŀ ǾŀƭŜǳǊ Ǉréventive. 

bŜ Ǉŀǎ ŘƛŦŦŞǊŜǊ ƭŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭǎΣ şǘǊŜ ǊŞŀŎǘƛŦǎΣ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŀ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ǎƻƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǇƻǳǊ 
ǇǊŞǘŜƴŘǊŜ Ł ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊƛƳŀƛǊŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ Η 

 

Chaque semaine à la MADO, en réunion clinique pluridisciplinaire (secrétaire, accueillants-écoutants, 
psychologue référente et psychiatre référente) nous reprenons les nouvelles demandes et procédons à leur 
évaluation clinique. Temps irréductible car essentiel dans notre dynamique institutionnelle.  

 

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŎŜ ǘŜƳǇǎ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜ ŘŜ Ŏƻ-construction clinique permet un 

élargissement conceptuel, une discussion très ouverte pouvant éventuellement, ensuite, se préciser vers une 
orientation sanitaire, si besoin est.  

 

tƻǳǊ ƴƻǳǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜǎ !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ƻŦŦǊŜΣ ŘŜ ŎŜ ŦŀƛǘΣ ŎŜǘǘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ 
ailleurs clinique, et peut-şǘǊŜ ǘƻǳǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ζ ǊŞŜƴŎƘŀƴǘŜƳŜƴǘ η ŘŜ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜΦ 

En effet, autant mettons-nous en eȄŜǊƎǳŜ ƭŀ ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜΣ 
ŀǳǘŀƴǘ ƴƻǳǎ ǇǊŜƴƻƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ǇǊŞŎƛǇƛǘŜǊ ƴƻǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎΦ  

Ne pas se précipiter vers un diagnostic, ne pas médicaliser systématiquement sont des principes fondamentaux 
Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ǊŞŎŜƴǘŜ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ Υ ǎǇŞŎƛŦƛŜǊΣ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜǊΣ 
ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǊ ǘǊƻǇ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǳƴ ŞŎǳŜƛƭ ǉǳΩƛƭ ƴƻǳǎ Ŧŀǳǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ŜȄŎƭǳǊŜ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ 
temps, notre accueil généraliste, dynamique au sens de la réactivité et facilement accessible. 

Ce socle théorique nous définit et caractérise également la nature des liens de partenariat. 

 

 

2.5/ Place de la MADO dans le parcours de santé des jeunes. Quel impact sur la Santé des 
jeunes/parents de la Manche ? 

 

La MADO ǎΩŜǎǘ ƛƴǎŎǊƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀȅǎŀƎŜ aŀƴŎƘƻƛǎΣ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ǎǳǊ ƭŀ 
problématique adolescente. Les professionnels en lien avec des adolescents ou leur entourage, relaient vers 
nous toutes les situations pour lesquelles il ne leur apparaît pas nécessaire de proposer une orientation 
sanitaire, médicale, psychiatrique par exemple. 

 

Ce critère est un marqueur intéressant pour nous, car depuis 2013 la part de situations que nous orientons 
pour une prise en charge spécialisée/sanitaire reste stable moins de 20%Φ bƻǳǎ ŎƻƴŦƛǊƳƻƴǎ ŀƛƴǎƛ ƭΩǳƴ ŘŜǎ 
objectifs du projet initial de notre maison des adolescents : limiter la « sur-psychiatrisation » des situations sur 
le département de la Manche.  

 

 

bƻǳǎ ƻōǎŜǊǾƻƴǎ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Υ  

 

- [Ωapaisement de situation (pour 83% des situations que nous rencontrons) : le fait de pouvoir déposer 
ses maux, avoir une écoute par un professionnel, de cheminer individuellement et/ou en famille, diminue 
quantitativement des éventuelles prises en charges sanitaires ou médico-sociales.  
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- Pour les orientations que nous proposons (17҈ύ Υ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴΣ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
afin de limiter les risques de rupture dans le parcours de soin. Le nombre de situations ayant augmenté, le 
ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƴƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ƭΩŀ ŞǘŞ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΦ 

 

- Les structures sanitaires type CMP, CMPEA, mais aussi du médico-social comme les CMPP, nous 
orientent des personnes qui se sont adressées à eux mais qui a priori ne nécessitent pas ce type de prise en 
ŎƘŀǊƎŜ όŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŜƴǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛǎǘŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎύΦ tƻǳǊ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇŀǊ ƴƻǎ 
accueillants a permis ǳƴ ŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘ ǎŀƴǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜǊ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

 

- Orientation vers la MADO de personnes en attente de prise en charge en structure CMPP, CMP ou 
CMPEA, pour lesquelles il est craint un « lâcher ǇǊƛǎŜ η Şǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳƻƛǎΦ bƻǘǊŜ 
mission pour elles consiste à travailler cette attente sans bien entendu nous substituer mais nous positionner 
en complémentarité. 

 

- Accueil de quelques personnes relevant précisément de structure sanitaire, soit en état de refus, soit 
en difficulté pour identifier ou trouver un espace. Ces situations, à la marge (3 à 5 par an) mobilisent un temps 
important en entretiens, temps clinique avec nos psychologues et médecins. Personnes à haut risque 
(addiction, suicidaires), ayant souvent eu en amont un lourd parcours. 
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3/ La Mado, acteur de prévention au sein des territoires  

 

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ Ł ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŞŎƘŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀȄŜǎΦ Lƭ ǊŞǇƻƴŘ 
Ł ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜǎ aŀƛǎƻƴǎ ŘŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎΣ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ligne avec un tissu de partenaires. Pour 
la Manche, nous veillons à nous inscrire dans des projets/groupes déjà existants. Lorsque nous sommes 
sollicités sur des thématiques, nous essayons de vérifier dans un premier temps quelle structure pourrait être 
la plus adaptée et faisons le relais si besoin. Nous pouvons aussi directement porter/construire une action de 
prévention, selon le diagnostic que nous avons pu poser.  

 

Avant de nous engager, nous veillons à respecter plusieurs critères :  

* Affiner, identifier la demande, définir le projet 

* La cohérence avec notre mission 

* [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ΦΦΦ 

* Notre capacité à apporter une réponse en termes de connaissances, de temps et du coût éventuel induit 

Grâce au soutien de financeurs sur projets, mais aussi à des participations directes de structures qui nous 
sollicitent, la MADO peut développer et renouveler des actions qui répondent à un besoin de la population 
ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜΣ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǇǊƻfessionnels.  

 

!ƛƴǎƛΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм9, nous pouvons illustrer ceci par quelques situations significatives qui représentent au 
ǘƻǘŀƭ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ :  

 

Á 72 !Ŏǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ όŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ Ŝǘ ŘǳǊŞŜ ǘǊŝǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎύ 
Á 2800 Personnes touchées, dont 1530 jeunes et 751 parents, représentant plus de 700h de 

travail 

 

Pour cette année, nous avons pu mener un calcul très précis des données grâce à une saisie plus fine dans 
notre base File Maker. Ainsi, par rapport au chiffre de 2018 de 114 actions, nous avons pour 2019, comptabilisé 
le nombre ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ όтнύ Ŝǘ ƴƻƴ Ǉŀǎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴΦ !ƛƴǎƛΣ Ł ǘƛǘǊŜ ŘΩƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǳƴŜ 
action de prévention dans le cadre du harcèlement dans un établissement est comptabilisé comme 1 action, 
même si celle-ci a généré 8 interventions différentes.  

 

оΦмκ tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ : 

 

Le thème du harcèlement représente 
le point principal de notre action de 
prévention, de manière qualitative et 
quantitative. /Ŝ ǎǳƧŜǘ ƴΩŜǎǘ Ŝƴ ǊƛŜƴ ǳƴ 
phénomène de mode comme nous 
pouvons malheureusement parfois 
ƭΩŜƴǘŜƴŘǊŜΣ Ƴŀƛǎ ōŜƭ Ŝǘ ōƛŜƴ ǳƴ ǊŜŦƭŜǘ 
Řǳ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ Ł ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΣ 
qui plus est dans une société de ce 
nouveau millénaire ouvert sur le 
numérique.  

 

La MADO ǎΩŜst engagée depuis 2013 
dans des actions de prévention sur la 
thématique complexe du harcèlement 
Ł ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΣ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ 
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ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ƻǴ ǎŜ ǎƛǘǳŜƴǘ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
ainsi que sur le numérique. 

La Mado a décidé de renforcer son action et ses interventions pour diverses raisons :  

Á Nombre de situations rencontrées en entretien relèvent de la problématique du harcèlement, mettant 
Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ƘŀǊŎŜƭŜǳǊǎ ƻǳ ƘŀǊŎŜƭŞǎ ;  

Á Une forte demande de partenaires du système éducatif confrontés en première ligne (collèges, lycées, 
Mfr) ;  

Á Une priorité nationale avec le plan NAH (Non au Harcèlement). Les établissements scolaires, collèges 
ou lycées, souvent très démunis devant ces situations, nous sollicitent pour des solutions et un travail 
de partenariat. Un engagement au sein des Cescii ό/ƻƳƛǘŞ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞ 
interdegré interétablissement). 

 

 

Cette action auprès des parents, professionnels et jeunes sur l'année 2019 s'est déroulée sur plusieurs 
territoires du département, en lien avec plusieurs partenaires. La Mado était soit intervenante dans le cadre  

d'un projet global d'un partenaire, d'un territoire,  soit porteuse du projet.  

 

La Mado a créé une exposition sur ce thème, qui est de plus en plus connue et donc sollicitée. 

 

Bilan ACTION NAH 2019 :  

 

11 Actions de prévention avec plus de 800 personnes touchées, dont 580 adolescents, 165 parents et 70 
professionnels. Les interventions ont lieu dans les établissements scolaires, auprès des élèves et des équipes 
éducatives, mais également auprès de parents. Des soirées débat organisées par des associations ont été 

également mobilisées de nombreux parents.    

-  

 

Outils : nous adaptons les outils en fonction des 
interventions, de la dimension du projet et du public. 
Avec Υ ƭΩExposition Nah de la Mado, des vidéos du site 
national Nah, support format jeu de rôles, apports 
théoriques, relais concret de terrain.  

bƻǳǎ ƛƴǎƛǎǘƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜΣ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜǎ /ǇǎΣ Ŝǘ ƭƻǊǎǉǳŜ 
cela nous semble pertinent, nous accompagnons a minima 
ǎǳǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǊƛŎƘƛǊ όŜȄ Ł Mortain 
où le projet a été réfléchi avec la vie scolaire dès janvier 
2018, une formation des équipes en octobre et une 
présence auprès des jeunes en 2019).  

 

Le principal écueil réside dans le fait de ne pas enfermer le 
sujet sur le harcèlement, et la Mado veille à toujours 
l'ouvrir sur la connaissance de l'adolescence, la dynamique 
de groupe, le triptyque Harcelé/harceleur/groupe, en 
repositionnant l'adulte au ŎǆǳǊ : parents, professionnels 
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3.2/ Prévention ǎŀƴǘŞ ƎƭƻōŀƭŜ Ł ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ : 

 

La Maison des adolescents est un acteur de santé au sens OMS du terme, et conduit ainsi quelques actions de 
prévention. 

 

bƻǳǎ ƴƻǳǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴƴƻƴǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ Ŝƴ ŀōƻǊŘŀƴǘ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŎƭŜŦǎ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ : le 
développement physique, psychique, la sexualité, le rapport aux autres, la construction de son identité, 
ƭΩŀǘǘŀŎƘŜƳŜƴǘκŘŞǘŀŎƘŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǎƻƳƳŜƛƭΣΧ 

 

Nous contextualisons nos propos à notre époque, être un ado en 2019, avec une approche sociétale : le 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΣ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ bƻǎ 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎΩŀŘŀǇǘŜƴǘ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΣ Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ Ǉƻǎƻƴǎ ǎǳǊǘƻǳǘ ǎǳǊ ƭŀ 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ǘƘŝƳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ł ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΣ Ŝǘ ŎƻƳƳŜ ŜǎǇŀŎŜ 
ressource/relais 

 

Enfin, nous varions les supports, les outils, en fonction des âges, des publics, des thèmes, et nous prenons des 
éléments significatifs pour illustrer nos interventions Υ ǾƛŘŞƻǎΣ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩǳƴ ŀŘƻ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 
qualifions de « en chantier » comme reflet de sa construction intérieure, le besoin de dormir le matin, des 
ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴǎΣ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƧŜǳȄΣΧ  

 

 

 

 

Les jeunes et les écrans :  

 

Cette thématique, enjeu de santé publique, permet 
de soulever de nombreux autres sujets sur la 
posture éducative, les relations parents/jeunes, la 
ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣΧ [Ŝǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ 
associations de parents, les professionnels de santé, 
du social, se disent très préoccupés, mais aussi 
quelque peu dépassés sur les usages des jeunes.  

La Mado, à la fois utilisatrice des supports réseaux 
ǎƻŎƛŀǳȄΣ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ 
particulièrement impactée et sollicitée sur ce thème 
générique des écrans dans la vie des jeunes.  
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[ΩŞǉǳƛǇŜ ǎΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ŦƻǊƳŞŜΣ Ŝǎǘ Ł ƭΩŀŦŦǶǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎΣ ǘŀƴǘ ŘΩƻǊŘǊŜ ǎŀƴǘŞΣ 
ǎƻŎƛƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ŀƴǘƘǊƻǇƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜΣ ƭŜ ǘƻǳǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƳƻƴŘƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴΦ 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀƛƴǎƛ ōŃǘƛ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴǎΣ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ ŘŞƧŁ ŦƻǊǘ 
nourri ǇŀǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ όŜǎǇŀŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 
populaire comme les Cemea, Génération Numérique,..). 

Dès que cela est possible, nous proposons une co-intervention, co-animation avec des représentant de relais 
ƭƻŎŀǳȄ ǎǳǊ ŎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜΣ ŘŜ ƳŞŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǘŀƴǘ ŀǳȄ 
parents que aux jeunes.  

Nous cƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŀŎǘǳŀƭƛǎŞŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎΣΧΣ ǊŀǎǎǳǊŜ ƭŜ ƧŜǳƴŜ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ 
ŀǳ ǇŀǊŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ Ł ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊΦ ζ Un professionnel qui ne condamne pas mais qui partage ». 

 

En 2019, la Mado a ainsi pu intervenir tant auprès de groupes de professionnels, de parents, et de jeunes.  

 

Santé sexuelle :  

Comme chaque année la Mado se mobilise autour de la semaine de prévention de décembre, en lien avec le 
Ceggid όǇƻǊǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊύ ŀǾŜŎ ǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΦ  

 Notre approche est complémentaire des structures plus spécialisées sur ce thème et se veut assez générale : le 
vivre ensemble, le corps, les relations, la ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎΣΧ bƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜ ƭƛŜƴΣ ǊŜƭŀƛǎ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ : Cegidd, service centre planification, les associations locales 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ό/ŀǇ ǎƛŘŀΣΧύΦ 

 

Estime de soi chez des jeunes en difficultés :  

La pérƛƻŘŜ ŘŜ ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ Ŝǎǘ ǊƛŎƘŜ Ŝƴ 
capacités, en créativité, et la Mado tient à 
valoriser les compétences des jeunes. Ainsi 
Řŀƴǎ ƴƻǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƴƻǳǎ ǾŜƛƭƭƻƴǎ Ł 
ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ŎŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ ŦŀƛǊŜΦ [ΩŜȄŜƳǇƭŜ Ŏƛ-
contre est celui de Clara, adolescente venue à la 
aŀŘƻΣ ǉǳƛ ŀ ŜȄǇƻǎŞ ǎŜǎ ŘŜǎǎƛƴǎ Ł ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ ŘŜ 
St Lô. Nous avons organisé un vernissage où 
Clara a mobilisé plus de 40 personnes de son 
entourage, dont des membres de son 
établissement scolaire et son professeur de 
dessin. Un article de presse local a permis de 
faire connaître ses travaux, et plusieurs 
personnes sont venues ensuite à la Mado 
découvrir son exposition.  

 

 

 

La Maison des adolescents reçoit en entretien beaucoup d'adolescents mis en difficulté par des situations de 
violences, discriminations, harcèlements, de maltraitance qui ont besoin de travailler leur rapport à eux-mêmes 
et aux autres. Nous constatons qǳŜ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜΣ ŜƴǘǊŜ ǇŀƛǊǎ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ 
mené sur la durée, en complément des entretiens individuels que nous avons pu lui proposer. 

/ΩŜǎǘ ƭŁ ǘƻǳǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƳŞŘƛŀǘƛǎŞŜǎΣ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ Řƛǘ ŘŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ charges pensées et 
ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ƳŜŘƛǳƳΣ ƻǳǘƛƭ ŘΩƛƴǘŜǊǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ Řǳ Ƴŀƭ şǘǊŜΦ 
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƘƻƛǎƛ ƭΩƻǳǘƛƭ Řǳ ǘƘŞŃǘǊŜ ŘŜ ƭΩhǇǇǊƛƳŞ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 
expérimentés. 

 



 

- 36 - 

 

Le groupe :  ¢ƘŞŃǘǊŜ ŘŜ ƭΩhǇǇǊƛƳŞ 

 

 

 

/ƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ aŀŘƻ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ǇŀǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ Υ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳƛǘŜ Ł ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ł ƭŀ aŀŘƻΣ 
évaluation interne en temps clinique (triptyque : Accueillant-écoutant/psychologue et médecin). Puis travail sur 
la proposition faite au jeune et sa famille, son adhésion, son inscription dans la durée de 10 séances 

Point amont individuel et en aval avec chaque jeune Ŝǘ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Téo qui porter les séances de théâtre 

Lien avec les parents amont et aval 

Liens avec les établissements scolaires des jeunes (lorsque cela sera possible et accepté par le jeune) afin 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŞŜ Řǳ ƧŜǳƴŜ 

Déroulement des 10 ǎŞŀƴŎŜǎ Υ όŎƘŀǉǳŜ ƧŜǳƴŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŘƻƴŎ ǎǳǊ м ŎȅŎƭŜ ŘŜ м0 séances. 1 premier groupe au 
premier semestre et un second au second semestre, soit au total 2x8 jeunes de concernés).  

Séances qui se déroulent à Cherbourg dans les locaux de la Maison Olympe de Gouges, organisées par 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ¢Şƻ όǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŦƻǊƳŞǎ Ł ƭŀ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Řǳ ǘƘŞŃǘǊŜ ŘŜ ƭΩƻpprimé, par une formation longue de 
ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƴƻƛǎ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎύΦΦ 

LƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ōƛƭŀƴ ŘΩǳƴ ǎŜƳŜǎǘǊŜ :  

¶ Groupe de 9 adolescents de 11 à 16 ans orientés par les accueillants écoutants de la Mado 

¶ Orientations en interne mais de plus en plus de demandes de partenaires extérieurs qui ont eu  
connaissance du projet.  

¶ RŜǘƻǳǊ ǘǊŝǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ aǊ tƻǘƛƴΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ¢ŞƻΣ ǎǳǊ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 
orientés lors des précédentes sessions.  

¶ « /ŀ ƳΩŀ ǇŜǊƳis de prendre plus facilement la parole » ; « son rapport au corps à évolué durant la 
progression des séances, « ƧΩŀƛ Ƴƻƛƴǎ ǇŜǳǊ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ » 

 

 

!ǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭΩ9ǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ :  

¶ Accueil de groupes en lien avec les aƛǎǎƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭΩŜǎǘƛƳŜκŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀƛƴǎƛ 
expérimenté des ateliers de 3h00, à nos locaux, avec des supports divers, auprès de groupes de 10/12 jeunes le 
plus souvent en dispositif « Garantie jeune ».  
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¶ Animation de temps format « café ados » sur des thèmes variés choisi par des jeunes, sur des établissements 
scolaires (Mfr) 

 

 

Autres actions de groupe auprès des adolescents : 

 

Pause ado à la Mfr Valognes : 

 

La pause ado est née à la MFR de la Valognes, suite à des actions déjà existantes : dŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ 
ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ƭƛǾǊŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘΦ /ΩŜǎǘ Ł ƭŀ 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǉǳΩŀ ŞǾƻƭǳŞ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ŎŜǘǘŜ ζ ǇŀǳǎŜ-ado ».  

Le temps et posé à raison de 5 fois par année scolaire, avec un groupe dit « fermé », qui ne change pas. Ceci est 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴΣ ƭŀ ƭƛōŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜΣ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳƛ Ǿŀ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊΦ [Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ŎƘƻƛǎƛǎsent les 
sujets que nous aborderons, pas de jugement, pas même de réponse, mais un espace où on apprend à 
ǎΩŞŎƻǳǘŜǊΣ Ł ŀǊƎǳƳŜƴǘŜǊΣ Ł ŘŞŦŜƴŘǊŜ ǎŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾǳŜ. Le groupe constitué en 2018/2019 a voulu poursuivre 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ нлмфκнлнл Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƭŜ ƳşƳŜΦ /ƻƳǇƻǎŞ ŘŜ у ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ όƳƛȄǘŜύ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ƛƭ ǎΩŜǎǘ 
ǊŞŘǳƛǘ Ł р ƧŜǳƴŜǎ ŦƛƭƭŜǎ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜ ŀǳ ƎǊŞ ŘŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ όǘǊƻƛǎ ƻƴǘ ǉǳƛǘǘŞ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘύΦ 

 La progression dans la qualité des échanges, les sujets proposés, les argumentations et réflexions a été 
remarquable. 

 

Stages de citoyenneté PJJ 

 

Le stage de citoyenneté constitue une sanction pénale applicable aux mineurs de 13 à 18 ans ainsi qu'aux 
majeurs auteurs d'une infraction.  

Le stage est organisé en sessions collectives, composées de modules de formation adaptés à la personnalité 
des condamnés et à la nature de l'infraction commise. 

 

Au mois de juin 2019 Mr Mangin, éducateur PJJ Cherbourg, vient rencontrer notre équipe pour nous demander 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊoposées aux jeunes délinquants concernés par les stages de citoyenneté. 
!ǇǊŝǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΣ ƴƻǳǎ ŎƻƴǾŜƴƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜr avec le soutien de 2 éducateurs 
tWW ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ н ƘŜǳǊŜǎ ƭŜ олκмлκнлмф Ł ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ нл adolescents. 

Intervention autour de 2 axes : 

1.RestƛǘǳŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜǎ н ǎǳƧŜǘǎ Υ 

¶ [Ŝ ƎƻǶǘ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǎ Ł ƭΩŀŎǘŜ Ł ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΦ 

2.!ƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ ŀǾŜŎ ǇƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ƭŜ ƧŜǳ ζ [Ŝ vǳΩŜƴ 5ƛǘ-on ». 

 

LΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƧŜǳ est effectuée ǇŀǊ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ ŞŎƻǳǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ aŀŘƻΣ pour faire circuler la parole, les 2 
ŞŘǳŎŀǘŜǳǊǎ tWW ǎƻƴǘ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘ Ŝǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƎŞǊŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŘŞōƻǊŘŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǊŜǎƛǘǳŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Řŀƴǎ 
le contexte de la loi. 

 

Le "Qu'en dit-on" dans sa version junior s'adresse aux jeunes de 13 à 20 ans et vise à promouvoir des relations 
pacifiées entre l'adolescent et son environnement. Il permet de s'exprimer et de débattre autour de situations 
de la vie quotidienne afin de faire des choix favorables à la santé. 

Il est constitué de 60 cartes décrivant une situation potentiellement conflictuelle regroupées en grands thèmes 
(vie sociale - vie familiale - vie scolaire - vie privée - vie nocturne - vie affective et sexuelle) et d'affichettes 
(acceptable - non acceptable - discutable - interdit par la loi) sur lesquelles vont être positionnées les cartes. 
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Bilan :  

ω [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ŀ ŞǘŞ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǊŞŀŎǘƛŦ ŘǳǊŀƴǘ ŎŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΦ 

ω  [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƧŜǳ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŘŞǇasser un risque de passivité face au caractère obligatoire de ces 
interventions. 
ω La première partie a permis de questionner les adolescents sur le lien possible entre leur besoin de 
transgresser et une souffrance non exprimée. 
ω Plusieurs ont pu souligneǊ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ǎŜ ŘŞōǊƻǳƛƭƭŜǊ ǎŜǳƭ ŦŀŎŜ 
aux difficultés rencontrées. 
ω Certains ont réagi fortement ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾƻŎŀǘƛƻƴ Řes débordements émotionnels dont peuvent souffrir 
les adolescents. Ils ont ainsi fait le lien avec leur incapacité à contrôler leurs actes. 
ω Dans la seconde partie, chaque adolescent a été amené à argumenter et à défendre son 
positionnement face des situations illustrées par le jeu comme support à la verbalisation. 
ω wŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘre et des avis divergents a parfois été difficile.  
ω Les nombreux échanges ont été un support pour permettre aux professionnels de défendre la notion 
de « vivre ensemble » et pour redéfinir « le sens de la loi ». 
ω [Ŝ Ŧŀƛǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎionnels a été bénéfique et nécessaire pour canaliser certains 
ƧŜǳƴŜǎΣ Ŝǘ Ŝƴ ǎǘƛƳǳƭŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ 
ω [Ŝ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜǎǘƛǘǳŜǊ ŎƘŀŎǳƴ Řŀƴǎ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ         ό tWW ς Mado). 
 

 

C9{¢L±![ {¦w [9 ¢I9a9 59 [Ω9D![L¢9 Ihaa9 C9aa9-Centre social Nelson Mandela de Saint-lô 

 
LŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜǎ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ Řǳ ф ŀǳ мр ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмфΣ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴǎΣ ŎǊŞŀǘƛƻƴǎ 
artistiques dans différents lieux de la ville, le but était de sensibiliser les usagers aux différentes formes de 
discriminations. 
Nous avons exposé à la Maison des Adolescents les différentes créations des structures scolaires, en 
partenariat avec le comité des droits des femmes de la manche, qui nous a prêté une exposition  

{ǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ     
[ΩŞǉǳƛǇŜ /ŜƴǘǊŜ aŀŘƻ ŀ aussi animé un débat autour du film « comme des garçons » et participé aux 
différentes formations sur ce thème. 

 

3.3/ Etre ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ :  

 

 

Les parents sont un public en tant que tel pour la MADO pour lequel 
nous avons à la fois ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ Comme les années passées, nous renforçons cet 
axe parentalité, à la fois suite à des demandes fortes de temps 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜΣ Ŝǘ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ 
terrain. 

Nous avons développé cette année cet axe en précisant que la Mado 
ŎΩŜǎǘ !¦{{L pour les parents, avec une plaquette ciblée pour ce public  

 

 

 

Nous avons ainsi touché sur toute action de prévention confondue,  

751 parents en 2019 (8 actions purement « parentalité η ŎΩŜǎt-à-dire groupe de paroles, des interventions sur 
les thématiques Υ ŞŎǊŀƴǎΣ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΣ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘΣ ǎŜȄǳŀƭƛǘŞΣ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ŜǘŎ  Χ) environ 50 
actions  
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3.3.1/ Mobilisation au sein de groupes sur le département :  

 

Nous sommes engagés dans des groupes soit expérimentaux, soit pérennes, sur la thématique de la 
parentalité.  

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭΩ!Ǌǎ et la Caf via une convention, ƭŀ aǎŀ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƻƴǘ Ƴƛǎ ƭΩŀŎŎŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 
parents, leur place de premier éducateur. 

Ainsi, la MADO à travers des accueillants-écoutants essentiellement ou la directrice participent :  

* Groupe de travail de Granville 

* Groupe Avranches : également porté par la municipalité 

* Groupe sud Manche initié ǇŀǊ ƭΩ!ŘǎŜŀƳ : démarche différente entre représentants de structures afin de 
faire état des besoins identifiés et réponses à faire connaître ou inventer auprès des parents Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ 
tout le sud Manche 

* LƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ wŜŀŀǇ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ rencontre départementale de 2018 avec 
ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛon de 2 professionnelles de la Mado.  
 

 

3.3.2/ Des interventions thématiques auprès de parents   

 

 

 

 

 

La MADO a proposé et a été sollicitée pour des 
ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƛōƭŞǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎΣ 
ŎŜŎƛ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ aŀƴŎƘŜΦ 
Ces temps ont pour finalité de valoriser et 
renforcer les compétences parentales et les liens 
avec leurs adolescents. Permettre aux parents de 
questionner, évoquer leurs vécus sur la période de 
ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜΣ ƭŀ ǊŞǎƻƴŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ 
histoire. 

 

Ces temps visent aussi à réfléchir sur leurs 
pratiques infra-familiales, revisiter leurs schémas 
relationnels et positionnements de chacun dans ce 
système complexe qu'est la famille. A travers ces 
moments, nous cherchons aussi à permettre aux 
parents d'identifier des lieux, structures ressources 
à la fois thématiques (médiation familiale, écoute, 
addictologie, juridique,...) et territoriales (là où je 
peux aller, comment rentrer en contact,...). 

 

 

 

 

 

 

 


